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El articulo trata sobre las complejidades que experimentan inmigrantes en
situacion irregular durante el acceso al proceso de obtencién de la residen-
cia. Se visibiliza la dimensién educativa en el dmbito de la administracién
publica reconociendo los aprendizajes que se producen con el objetivo de
reflexionar sobre la construccién de procedimientos que faciliten y garanti-
cen el acceso de la ciudadania. El abordaje se realizé a partir de un enfoque
etnografico mediante las técnicas de observacién participante y entrevista,
incorporando la sistematizacion de fuentes documentales. Los resultados
indican que, a partir de la distincién entre disponibilidad y acceso, es po-
sible disefiar politicas orientadas a la capacidad de generar condiciones
de acceso tomando como ejemplo la modalidad de “acompanamiento”. A
partir de ello, se plantea la importancia de pensar la dimensién educativa
en el 4mbito de la administracién publica a fin de identificar obstdculos y

elaborar estrategias para el acceso de la ciudadania.
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inmigrante.
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THE “ACCOMPANIMENT"” OF IMMIGRANTS IN
IRREGULAR SITUATION IN ACCESS TO PUBLIC
ADMINISTRATION

The article deals with the complexities experienced by migrants in an
irregular situation during the access to the process of obtaining residency.
In this way, the educational dimension in the field of public administration
is made visible, recognizing the learning that takes place there. All this
with the aim of discussing on the construction of procedures that facilitate
and guarantee the access of citizens in state institutions. The approach
was based on an ethnographic focus using the participant observation and
interview techniques, of documentary sources was also incorporated. The
results have shown, from the distinction between availability and access,
its possible designing policies oriented to the capacity to generate access
conditions, taking as an example the “accompaniment” modality. From this,
the importance of thinking about the educational dimension in the field of
public administration is raised in order to identify obstacles and develop

strategies for the access of citizens.

Keywords: accompaniment, appropriation, lmming, participation, immigrant.
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INTRODUCCION

Este trabajo, inscripto en el campo sub-disciplinar de la Antropologia y Educacién,
aborda instancias de aprendizaje en la administracién publica, analizando el acce-
so de inmigrantes en situacion irregular® durante la obtencién de la residencia. El
tema forma parte de la investigacién de doctorado titulada E/ acceso a la residencia:
la dimension educativa del proceso de obtencion de la residencia de inmigrantes en si-
tuacion irregular que tuvo como objetivo reconocer la dimensién educativa de un
proceso administrativo no-escolar. Todo esto, siguiendo el principio socioantropo-
l6gico de visibilizar lo opacado a fin de desentrafar los aspectos naturalizados de la
vida social. Para ello, se relevaron los criterios y procedimientos que organizaban
el cruce de fronteras en el marco de la Ley Migratoria 25.871, identificando los
aprendizajes realizados por los inmigrantes en situacion irregular para convertirse

en residentes.

La definicién socioantropolégica de educacion plantea que todos los grupos sociales
otorgan a sus integrantes criterios y entrenamientos que establecen una definiciéon
de persona mds o menos entendida (Levinson y Holland, 1996). Esta definicién, en
relacién con el tema de este articulo, se expresa en las distinciones que crean y
recrean los Estados para establecer fronteras que definen a sus nacionales de los
extranjeros. Asimismo, existen criterios y entrenamientos que permiten atravesar
las fronteras a través de un conjunto de procedimientos. Esto tltimo se expresa
de diferentes formas dependiendo si el cruce es temporal (zurismo) o permanente
(residencia). En caso de ser esta tltima, el Estado exige que los extranjeros recorran
el proceso de obtencién de la residencia resolviendo la tergiversacion del orden so-
cial (Bourdieu, 1993) que produce su presencia en la sociedad de arribo. Vincular
la definicién de educacién planteada al inicio con la organizacién de la frontera,
mediante criterios y entrenamientos, permiti6 reconocer la dimensién educativa del

proceso administrativo de obtencién de la residencia.

1 En Argentina, desde la conformacién del Estado a fines del siglo x1x, se ha denominado a los inmigrantes
que no se convertian en residentes bajo categorfas como indocumentados, ilegales o clandestinos (Novick,
2000). Formar parte de este grupo podia significar la detencién y/o expulsion de los extranjeros sin ninguna
posibilidad de defensa. La ley migratoria 25.871 sancionada en 2003 redefinié esa politica estableciendo
que los inmigrantes que no realizaban el paso a dicha condicién no incurrfan en delito sino que generaban
una irregularidad migratoria (Ley migratoria 25.871—art. 7) encontrdndose en situacién irregular.
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Un aspecto que se destacé del andlisis realizado fue la cuestién del acceso. Participar
del proceso de obtencién de la residencia requeria “...el acceso a un amplio espec-
tro de actividades en curso, a los veteranos, y a otros miembros de la comunidad,
al igual que a la informacién, a los recursos y a las oportunidades de participacién.”
(Lave y Wenger, 2007: 100). De esta forma, el acceso constituye un punto desde
el cual reconocer el aprendizaje como una dimensién inherente de la vida social
(Wenger, 2001) en instancias de administracién publica. A través del registro fue
posible visibilizar las formas en que los inmigrantes accedian al proceso mientras
que otros no lograban hacerlo estando impedidos de participar y aprender a re-
correrlo. Sobre ello resulta relevante problematizar la cuestién del acceso en tanto
constituye el primer desafio para lograr de la inclusién social que garantiza “...la
ciudadania y a los derechos econémicos, politicas y sociales correspondientes a

la misma, asi como las posibilidades de participacién efectiva en la esfera politica”

(Subirats, Alfama y Obradors, 2009: 134).

El articulo estd dividido en cinco apartados. En el siguiente se presentan las bases
conceptuales desde las que se realizé el andlisis de los casos registrados, asi como se
desarrolla el enfoque con abordaje metodoldgico. En el segundo apartado se des-
cribe el contexto en que se efectud la investigacién puntualizando en la ausencia
de politicas vinculadas a la obtencién de la residencia y en algunas referencias a
las trayectorias y caracteristicas de los inmigrantes en situacion irregular. En el ter-
cer apartado se desarrollan los criterios y procedimientos establecidos por la bnm
para obtener la residencia. A partir de ello el andlisis se centra en las vias de acceso,

haciendo hincapié en la relevancia otorgada a la digitalizacién del procedimiento.

En el cuarto apartado de anilisis se desarrollan las experiencias fallidas de los in-
migrantes en situacién irregular ante los requerimientos de la DNM. El registro se
centra en las complejidades sufridas por los inmigrantes en las instancias donde
se vincularon a las vias de acceso y en la posterior produccién de significados que
justificaron el abandono del proceso. En el quinto apartado se aborda el “acom-
panamiento” realizado por diferentes actores para que los inmigrantes reingresen
al procedimiento administrativo. Por tltimo, se desarrollan las consideraciones
finales en las que se presenta un conjunto de reflexiones referidas a la importancia

de reconocer la dimensién educativa en los procesos administrativos.
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1. ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

El marco de discusién en el que se inserta el articulo es la tensién existente entre
la inclusion-exclusion en el acceso a las politicas publicas. Tal como lo plantean
Subirats, Alfama y Obradors (2009), al analizar la desigualdad en la distribu-
cién de recursos valorados se incorporan cuestiones como la discriminacion, la
estigmatizacion, el rechazo social o la debilidad en las redes interpersonales. De
esta manera, el problema no se limita a su dimensién econémica incorpordndose
el género, la edad, la procedencia u origenes culturales o el estado de salud como
Jactores que determinan la situacion de exclusion o inclusion social de una persona
o colectivo. Sobre dicho planteamiento reconocen que “...los obstdculos, preca-
riedades y exclusiones tienden a acumularse en ciertos segmentos de poblacién
situados en las posiciones menos ventajosas de la estructura social...” (Subirats,
Alfama y Obradors, 2009: 134). Entre ellos, las poblaciones migrantes tengan o

no la residencia.

El acceso se produce a través de tecnologias mediadoras que tienen como caracte-
ristica distintiva la zransparencia. Esto significa que “...aun el trabajo mds secreto
de un artefacto estd disponible a la inspeccién del aprendiz” (Lave y Wenger,
2007: 102). Otra caracteristica de las formas de acceso es que, en tanto poseen
transparencia, presentan rasgos de invisibilidad y visibilidad expresados en el in-
trincado vinculo entre su uso y comprension. El uso, al aludir a la posibilidad de
participacién, debe lograr la integracién e interpretacién de la actividad en forma
no problemdtica debiendo ser “invisible” (no percibido). La comprensién refiere a
la capacidad de hacer “visible” (percibido) el sentido que tiene la actividad a fin de
participar y lograr el objetivo: obtener la residencia permanente. En este trabajo
interesa puntualizar el andlisis del rasgo de invisibilidad, es decir, sobre el uso que

se les da a las tecnologias mediadoras.

Acceso, en tanto categoria analitica, “... permite identificar cémo en la interaccién
entre participantes, en los eventos comunicativos, se despliegan conocimientos,
prdcticas..., conceptualizaciones y usos...” (Kalman, 2004: 26). Sobre esta defi-
nicién se distinguen dos aspectos fundamentales de la categoria: las vias de acceso
y las modalidades de apropiacién. La primera refiere a la relacién de las personas,

en este caso inmigrantes y representantes de instituciones, con los documentos, el
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conocimiento de las précticas que agrupan el proceso, los propésitos y las conse-
cuencias del uso. El segundo aspecto refiere a las caracteristicas especificas de las
précticas que contienen las vias de acceso, sus contenidos, formas, convenciones;
sus procesos de significacién y de uso. A partir de ello, diferencia disponibilidad
de acceso. La primera “...denota la presencia fisica de los materiales... y la in-
fraestructura para su distribucién...” (Kalman, 2004: 25). La segunda “...refiere
a las oportunidades para participar en eventos de lengua escrita, situaciones en las
cuales el sujeto se posiciona vis-a-vis con otros lectores y escritores, asi como a las
oportunidades y las modalidades para aprender...” (Kalman, 2004: 26). Mediante
esta conceptualizacion es posible afirmar que la presencia de disponibilidad no
garantiza necesariamente el acceso, ocurriendo esto tltimo cuando las personas se

apropian de las practicas que lo definen.

La investigacién se realizé desde el enfoque etnografico (Rockwell, 2009), siguien-
do el principio de extranamiento que establece la familiarizacién de lo exético y la
exotizacion de lo familiar (Lins Ribeiro, 2004). A partir de ello, se documents lo no
documentado permaneciendo en el campo a fin de registrar el proceso de obtencién
de la residencia relevando el “conocimiento local” que los actores sociales produ-
cian. Las principales técnicas/ estrategias (Achilli, 2005) de relevamiento fueron
la observacién participante y la entrevista. Ademds, se analizaron diversas fuentes
documentales vinculadas al tema de investigacion, las cuales resultaron necesarias
para comprender el contexto y las definiciones institucionales del proceso. En los
registros se realiz el trabajo analitico a fin de elaborar un texto que, sin perder de
vista las particularidades del caso, diera cuenta de fenémenos mds amplios como lo
es el acceso a la administracién publica. A través de la interpretacion, contrastacién
y contextualizacién, se establecieron nuevas relaciones conceptuales no previstas al
inicio de la investigacién. Una de ellas fue el tratamiento de las imposibilidades y
posibilidades experimentadas por inmigrantes en situacién irregular en el acceso

al procedimiento para solicitar la condicién de residente.
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1.1 Contexto y Poblacién de Estudio

La Ciudad del Centro,? fundada en 1867, esta ubicada en el centro de la Provincia
de Buenos Aires a 350 kilémetros de la Ciudad Auténoma del mismo nombre. Al
momento en el que se realizé la investigacién no existian politicas de orden local
vinculadas a la aplicacién de la Ley Migratoria N° 25.871. Esta situacion se ex-
tendfa a la mayoria de los municipios de la provincia. En el informe Las organiza-
ciones de inmigrantes latinoamericanos en el interior de la Provincia de Buenos Aires
y el acceso a derechos sociales, elaborado en el afio 2011 por el Centro de Estudios
Interdisciplinarios en Problemdticas Internacionales y Locales (cerpir), se plan-
teaba la existencia de “...desafios pendientes de adecuacién y armonizacién de
normas nacionales y provinciales, indispensables para garantizar los derechos re-
conocidos por la ley 25.871...” (cErpiL, 2011: 30). Ante este panorama, desde el
informe se presentaron propuestas para garantizar el acceso de los inmigrantes a
los derechos que establece la ley puntualizando en las politicas municipales: ge-
nerar espacios de atencion y asesoramiento para lograr la radicacion, informacion y
capacitacion para trabajadoras/es sociales; revision y modificacion de normas muni-
cipales incompatibles con la ley migratoria; concientizacion y sensibilizacion de los

[funcionarios piiblicos, entre otros.

La tnica excepcién al tratamiento de la cuestién migratoria a nivel local fue el
Centro de Acceso a la Justicia (de aqui en adelante cajy) que abrié sus puertas du-
rante la investigacién en el ano 2012, y se encargaba de orientar a los inmigrantes
en el proceso de radicacién asistiendo en el vinculo con la Direccién Nacional de
Migraciones (de aqui en adelante pNMm). En este contexto, la Escuela Franciscana
fue el lugar donde se identificaron los casos de inmigrantes en sizuacion irregular.
Dicha escuela, inaugurada en 1960, de gestién privada y dependiente del Obispado
de una ciudad vecina, estaba ubicada en el denominado “barrio de los bolivianos”.3
Las autoridades de la institucién a la que concurrian nifios y nifias de familias inmi-
grantes provenientes de Bolivia, Chile, Paraguay y Repuiblica Dominicana, tenian

presente el derecho de estas poblaciones a ingresar cualquiera fuese su situacion

2 El nombre de la ciudad, al igual que el de la poblacién de estudio, ha sido modificado a fin de preservar la
identidad de los mismos.
3 Dicha denominacién refiere a la zona de la ciudad donde arribaron los primeros inmigrantes de ese pais a

mediados del siglo XX.
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administrativa tal como lo establecia la ley migratoria. Otro de los lugares en los
que se realiz6 trabajo de campo fue el Servicio Territorial Municipal (de aqui en
adelante sT™), ya que las personas de los casos registrados concurrian al mismo
para solicitar subsidios al gobierno local porque no tenfan capacidad financiera
para afrontar el proceso. A medida que el relevamiento se fue desarrollando, el
campo se extendi6 al Consulado —en este caso de Chile— y la pnM. En ambos
sitios se realizaban los procedimientos y solicitudes administrativas para que los

inmigrantes en situacién irregular obtengan la residencia.

Con excepcién del Consulado y la pnm, los lugares contaban con “acompanan-
tes”* que colaboraron con los inmigrantes que no podian acceder al proceso. La
escuela fue un lugar clave para identificar los casos de inmigrantes en situacién
irregular. A pesar del desconocimiento que tenfan directivos y trabajadoras sociales
para resolver la situacién del migrante en situacién irregular, se solidarizaron con
los casos identificados a fin de solucionarlos. En el st™ las trabajadoras sociales
tenfan conocimiento y algunas experiencias con este tipo de situaciones. A pesar de
ello, las profesionales con las que me vinculé no tenian formacién en estas cuestio-
nes por lo que manifestaban desconocer la forma en que se organizaba el proceso.
Los integrantes del caj eran quienes mayor formacién tenian al haber participa-
do de talleres gestionados por la encargada del espacio, una persona interesada en
implementar el acompafamiento de inmigrantes en los procesos administrativos.
En los talleres, los integrantes del cay se formaron en aspectos vinculados a la Ley
Migratoria 25.871 y cuestiones procedimentales vinculadas al objetivo que los
inmigrantes obtengan la residencia. En los términos de Lypsky (1999 [1980]) es
posible definirlos como burdcratas en el nivel callejero, entendiendo que sus accio-
nes determinaron el acceso a los derechos de los inmigrantes constituyendo cada

encuentro en un ejemplo de prestacién de politica.

En este contexto se encontraban los inmigrantes en situacion irregular registrados
por primera vez durante una entrevista realizada a la presidenta de la Asociaciéon
de Residentes Bolivianos (de aqui en adelante ARBO). En dicha entrevista, al relatar

4 Esta denominacién surge de la experiencia de investigacién realizada en la regién de Quebec (Canadd)
durante 2008 junto al organismo “Acompanamiento e Integracion” de la localidad de Rimouski que, entre
otras acciones, acompanaba a los inmigrantes que arribaban en su vinculacién con la sociedad de arribo.
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cémo organizaron una “jornada de consulta™ junto a la DNM, mencioné que al-
gunos “paisanos” le decian que ya habian obtenido la residencia cuando no era
asi®. Atendiendo a esta dificultad de lograr apertura en la poblacién de inmigran-
tes en situacion irregular, producto del ocultamiento que hacfan ellos mismos de
su situacidn, fue posible establecer vinculo con dos casos. El primer caso refiere a
Ramona, quien llegé a la ciudad a través de una red migratoria de explotacién se-
xual a mediados de la década del noventa por medio de la invitacién de su prima
y el convencimiento de la “persona” vinculada a la red. Al no tener Ramona la do-
cumentacién necesaria para atravesar los controles migratorios, la red se contacté
con “personas especializadas” que la proveyeron de ello y del dinero necesario para
realizar el viaje. Los aprendizajes realizados en el marco de la red de explotacién
sexual la alejaron de los marcos legales estatales. En ese contexto, Ramona conocié
a su marido quien en ese momento era uno de los “clientes” del lugar. Cuando éste
fue llevado a prisién, desde la escuela a la que concurrian sus hijos se le propuso
que se convierta en titular para el cobro del estipendio mensual otorgado bajo el
programa estatal Asignacién Universal por Hijo (aUuH). Para realizar este trimite
se le solicitaron los documentos que Ramona no poseia ya que se los habfan ro-
bado y nunca le habia dado importancia al ser su marido quien se encargaba de

realizar cualquier tramite.

El segundo caso es el de la familia Herndndez, compuesta por Diego, Sofia y sus
hijos, quienes llegaron de Chile en el ano 2007 luego de sufrir un terremoto que
afect6 a su pais. La decisién de migrar se tomé a partir de la invitacién de la mamd
de Diego a vivir con ella. Sin embargo, las situaciones de conflictividad con sus
nietos generaron que se fueran de ese hogar. Con su familia en sizuacién irregqular
y sin poder iniciar los trdmites de radicacion, se mudaron a una casa precaria en

los “mdrgenes” de la ciudad. Diego tomé empleos temporales en la construcciéon

5 Las jornadas de consultas eran actividades organizadas por la bNM en las localidades donde no habia dele-
gaciones. En ellas los representantes de la institucién brindaban asesoramiento a las personas que tuvieran
que realizar trémites vinculados a sus actividades. En este caso, al organizar la actividad junto a arBo, la
convocatoria se orienté principalmente a inmigrantes de origen boliviano.

6 Como lo planted la presidenta de ARBO, convocar a los inmigrantes en sizuacién irregular no fue una tarea
sencilla: Hay mucha gente que la primera vez que yo me empecé a acercar me decia que tenia todo hecho. En
el momento que empezamos a hacer los tramites, que empezamos a viajar a Buenos Aires, empezd a aparecer la
misma gente que decia que tenia las mismas cosas hechas. Para ella, los motivos de ese ocultamiento se centraban
en las malas experiencias que tenfan los inmigrantes con las instituciones: Lo que pasa entre mi gente es que
estdn cansados de tantas palabras y que nada. El tema es que se ha llegado a un punto de descreimiento total.
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y como remisero por las noches, mientras que Sofia accedid a trabajos temporales
en limpieza de casas. Durante el seguimiento de estos casos se registré la interac-
cién que los mismos desarrollaron con los representantes de las instituciones vin-
culados al proceso: trabajadoras sociales de distintas instituciones, empleados del
consulado y la DNM, entre otros. Dichos representantes también fueron incluidos
en los registros y entrevistas atendiendo a la relevancia que tuvo para el anilisis

del fenémeno la interaccién entre estos y los inmigrantes.
1.2 Ciriterios, procedimientos y acceso a la solicitud de la residencia

Los aspectos que organizaban la solicitud de residencia estaban definidos en la
ley migratoria 25.871. Desde 1983 circularon proyectos que buscaban modificar
o derogar la Ley General de Migraciones y Fomento de la Inmigracién. Fue en
1999 cuando se establecié la base para la ley mediante el proyecto unificado consen-
suado presentado por el diputado nacional Giustiniani. Su aprobacién fue duran-
te el gobierno de Néstor Kirchner en el ano 2003 estableciendo el desarrollo de

una conexién causal entre politica migratoria, democracia y derechos humanos

(Gallinati, 2008). La nueva ley marcé una ruptura con la “Ley Videla”,” aprobada

durante la dltima dictadura militar (1976-1983), al reconocer los derechos de los

migrantes, prohibir la detencién o deportacién sin orden judicial de aquellos en
“situacion irregular” y posibilitar su acceso a la salud, la educacién y/o al trabajo

(Mdrmora, 2004). La Ley 25.871 definia la migracién como un derecho sobre los

principios de igualdad y universalidad (art. 4). Uno de sus objetivos era que toda

persona que solicite ser admitida para ingresar al pais tenga igualdad de trato (art.
5) sin discriminacién (art. 3, inciso f). Dos pilares de esta perspectiva eran la posi-
bilidad de acceso a la educacién (art. 7) y a la salud —asistencia social y atencién

sanitaria— (art. 8) cualquiera sea la situacién administrativa de la persona. La ley
también asumia el compromiso de brindar informacién sobre los derechos y obli-
gaciones de los migrantes —con arreglo a la legislacién vigente—, los requisitos

establecidos para su admisién, permanencia y egreso, y cualquier otra cuestién

7 Durante la tltima dictadura militar (1976-1981), se aprobé la Ley General de Migraciones y Fomento de la
Inmigracién —también conocida como “Ley Videla”— limitando las facultades de la Direccién Nacional
de Migraciones, incentivando la inmigracién europea y obstaculizando el ingreso a extranjeros/as de
paises limitrofes mediante “...politicas restrictivas, amplidndose las actividades de control y expulsatorias.”
(Novick, 2000: 21).
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que le permita o facilite cumplir formalidades administrativas o de otra indole en
la Republica Argentina (art. 9). Ademds establecia: el derecho a la reunificacién
de la familia migrante (art. 10), la consulta y participacién en las decisiones rela-
tivas a la vida publica y la administracién de las comunidades en las que residan
(art. 11), el cumplimiento de lo establecido en las convenciones internacionales
(art. 12), considerar discriminatorio todo lo que menoscabe los derechos que ten-
gan los migrantes (art. 13) y favorecer a la integracion de los extranjeros (art. 14)
—cursos de idioma (inciso a), difusién de informacién (inciso b), valoracién de
las distintas expresiones de los migrantes, (inciso c), organizacién de cursos de
formacién (inciso d)—. Todo esto, acompafiado de la obligacién del Estado de
eliminar la contratacién de mano de obra ilegal (art. 16) y regularizar la situacién

legal de los extranjeros (art. 17).

Los criterios para convertirse en residente se encontraban en el Instructivo de Tramites
Mercosur de la Direccién Nacional de Migraciones por disposicion 1488/2010 y
en la Reglamentacion de la ley de migraciones 25.871 del decreto 616/2010. Ambos
documentos fueron elaborados diferenciando migrantes de paises miembros o aso-
ciados del MERCOSUR del resto. El proceso iniciaba con el ingreso del extranjero al
pais mediante un permiso de permanencia de tres meses denominado residencia
transitoria como turista. Pasado el tiempo, el extranjero debia regularizar su situa-
cién iniciando el procedimiento administrativo para solicitar la radicacién en la
Direccién Nacional de Migraciones. Dependiendo de las condiciones en las que se
encontraba la solicitud podia ser temporaria —con una duracién de dos afos— o
permanente —solicitindose luego de 22 meses obteniendo arrzigo—. Esta Gltima
tenfa una duracién definitiva y a la que se podia acceder renovando sus radicacio-
nes temporarias o demostrando su vinculo parental con un argentino o residente.
Segin el articulo 9/anexo II del decreto 616/2010, el extranjero que peticione una
residencia debia presentar la siguiente documentacion: documento que acredite fe-
hacientemente la identidad —Pasaporte o Cédula de Identidad del pais MERCOSUR
o Asociado—, documento que acredite el ingreso legal al pais, certificado de ante-
cedentes penales emitido en la Republica Argentina y otro emitido por las auto-
ridades competentes en los paises donde hubiera residido por un plazo superior
a un ano —durante el transcurso de los tltimos tres afos— y declaracién jurada
de carencia de antecedentes penales internacionales. Finalmente, se enuncia una

generalidad: demds documentacion relevante a efectos de acreditar las condiciones de
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criterio migratorio invocado —ejemplo de ello es el certificado de domicilio en el
dmbito de jurisdiccién de la autoridad migratoria—. Estas presentaciones se jus-
tificaban en el articulo 29 de la ley 25.871 al explicitar los motivos de expulsién o
impedimento de ingreso: presentacion de documentacion falsa o adulterada, ser un
expulsado con sancion vigente, ingresar al territorio eludiendo el control migratorio o
tener condena o antecedentes por actividades ilicitas con condenas de tres anos o mds
de acuerdo a la legislacion argentina. Lo desarrollado hasta aqui tenia la intencién

de constatar que los extranjeros no incurrieran en formas de ilegalidad.

El documento® —Pasaporte o Cédula de Identidad— debia encontrarse vigente, en
buen estado de conservacién y con un juego de fotocopias completo —inclusive
hojas en blanco—, sin poseer adulteraciones, las enmiendas debian encontrarse
salvadas por la autoridad emisora. De no poder presentarlo debia solicitar a la au-
toridad consular del pais de origen un Certificado de Nacionalidad. El ingreso legal
era un sello que daba cuenta del respeto la normativa. Su ausencia complejizaba la
solicitud y generaba interrogantes sobre el modo de ingresd. Debia estar estampa-
do en el documento de viaje o tarjeta migratoria —otorgada en el ingreso legal al
territorio—. En caso de no poseerlo se consultaba al sistema informdtico de regis-
tro de transitos de la DNM. Los certificados de antecedentes penales demostraban
la existencia o no de actividades ilegales.” La certificacién del domicilio demos-
traba la direccion efectiva en el territorio nacional evitando el “tour migratorio”.*?
Al analizar los criterios que organizan el proceso de traspaso es posible visibilizar
sus sentidos. El tiempo de permanencia expresaba la relacién entre el extranjero y
el lugar de arribo. Las dos modalidades que evitaban ese tiempo referian al status

demostrando: persecucion (refigiado), reconocimiento (cdnsul) o proximidad filial

8  La presentacién del documento que certifica la identidad garantiza la relacién entre la persona y su historia.
El Estado “...otorga un documento de identidad con nuestra huella dactilar de lo que no podemos escapar
y... permite que seamos localizados alld donde vayamos ante cualquier eventualidad, y con ello responsables,
también identitariamente, de lo que hacemos” (Revilla, 2003: 60).

9 El certificado de antecedentes penales de Argentina se solicitaba al Registro Nacional de Reincidencia
dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos con noventa dfas de vigencia. El
certificado de carencia de antecedentes penales del pais de origen se presentaba respecto de los paises donde se
residié por un plazo superior a un afio, durante el transcurso de los tltimos tres. La declaracién jurada de
carencia de antecedentes penales internacionales es extendida por la Direccién Nacional de Migraciones y se
firma al momento de realizar la solicitud de residencia.

10 “...modalidad por la cual, ciudadanos provenientes de paises limitrofes ingresan al Territorio Nacional
con el tnico fin de obtener una radicacién en el marco de la normativa referida en el parrafo precedente y
garantizar una mayor efectividad en la entrega de la documentacion que obtenga” (Disposicién 2762/2009).
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del solicitante con nativos o residentes. Cualquiera sea la situacién debian reunir
los criterios a través de la documentacién pudiendo dividirse las certificaciones
en aquellas que demostraban guién es la persona (DNI y antecedentes penales) y
aquellas que referfan a donde estd (ingreso legal y certificado de domicilio). En la
obtencidén de estas certificaciones se establecia la relacion entre las instituciones
que definian el proceso y las poblaciones que solicitaban la residencia. Los criterios,
ademds de constatar la no incursién en formas de ilegalidad, buscaban comprobar
la vinculacién del migrante con el lugar de arribo certificando su intencién de
convertirse en residente. Cada una de las instancias mencionadas, a pesar de ser
distinta a las otras, tenfan el mismo objetivo de certificar y validar la solicitud al

obtener cada documento.

Para reunir los documentos y cumplir con los criterios habia que acceder al pro-
ceso. Esta instancia constituia el primer encuentro entre los inmigrantes y los
significados que organizaban la obtencién de la residencia. La relevancia de este
encuentro era tal que en el articulo 9 de la Ley Nacional de Migraciones 25.871 se
planteaba la obligacién por parte del Estado de proporcionar informacion gratuita
a los inmigrantes sobre los requisitos establecidos para su admisién y cualquier otra
cuestién que les permitiera cumplir con las formalidades mencionadas. Su aplica-
cién buscaba la regularizacion de los extranjeros garantizando el “...acceso de los
inmigrantes a la residencia en cualquiera de las categorias...” (cerpir, 2011: 24). En
este contexto, la DNM organizaba el acceso a la solicitud de residencia mediante el
decreto 229/2000,'! otorgando marco legal al programa Carta Compromiso con el
Ciudadano. Los compromisos que asumian las instituciones en este programa se
expresaban mediante cartas publicas en las que se explicitaban: misién, objetivos,

derechos, obligaciones, calidad esperable y las formas de acceder a los servicios.

Las cinco Cartas Compromiso reiteraban el objetivo: describir los servicios que se
prestan y sus diferentes modalidades de acceso, estableciendo una orientacion bdsica
para su correcta comprension; al igual que la definicién de sus destinatarios: personas

11 Su elaboracién se centra en el derecho de los ciudadanos a poder informarse y reclamar, entendiendo que
detrds de cada tramite hay una necesidad, un dolor o un derecho, y que toda demora ocasiona un perjuicio;
teniendo como “...objeto la instrumentacién de compromisos de servicio por parte de los organismos
publicos prestadores directos... [con el fin de]... lograr una mayor receptividad y mejor respuesta del Estado
a las necesidades y prioridades de los ciudadanos en lo referente a la prestacién de los servicios a su cargo...”
(Decreto 229/2000—-08/03/2000).
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que ingresan o egresan del territorio nacional'y extranjeros que desean permanecer en

el pais. En la quinta Carta Compromiso se mencionaban 7 vias de acceso divididas

en 3 grupos orientadas a brindar, ofrecer y difundir informacion clara, precisa, com-

pleta y actualizada. En el primer grupo estaban las instancias presenciales: drea de

atencion al ciudadano y los procedimientos de informacién y comunicacién.!? En

el segundo los medios de comunicacién: el correo electrénico, la pdgina web y las

campanas de difusién.!® En el tercero el material grafico: la carteleria y senalética,

la folleteria, afiches e instructivos.'4 Cada una de las modalidades tenia niveles de

funcionamiento deseables que se reforzaban mediante el término COMPROMISO

y

« . b2l 7 . . . . 7
eran “medidos” a través de una serie de indicadores que permitian reconocer su

cumplimiento.

En las dos tltimas Cartas Compromiso se destacaba el uso de herramientas infor-

miticas y la digitalizacion del proceso. El punto “f” de la cuarta Carta planteaba

que este uso lograba facilitar los tramites de los usuarios en el marco del gobierno

12

13

14

Las instancias presenciales estaban delimitadas en los lugares donde funcionaba la bNM y se focalizaba en e/
vineulo con la ciudadania. Establecia un horario de atencién “amplio” de 8:00 a 19:00 horas, condiciones
edilicias correctamente sefializadas y limpias, rapidez en la atencién, amabilidad y ausencia de demoras
injustificadas, y un trato respetuoso, equitativo y no discriminatorio. Esto debia ocurrir principalmente en
los sectores de informes —donde se entregaban instructivos y folletos— porque se dedicaban exclusivamente
a esa tarea.

Los medios de comunicacién ampliaban la capacidad de la institucién de ofrecer informacién. Desde la
pdgina web el “compromiso” era: identificar al destinatario que se dirigfan los mensajes, estar incluida
por los buscadores mds conocidos de la red, tener adecuada navegabilidad, facilitar la derivacién a otras
pdginas web relacionadas y ofrecer los contenidos que esperaba y necesitaba el destinatario. El lenguaje
debia ser comprensible, los contenidos debian ser actualizados periédicamente y tenfa que contar con
condiciones minimas de seguridad. Desde el correo electrénico se debia responder las consultas que refieran
ainformacién de cardcter general en el mismo dia y en un lapso que no supere los cinco dias las que refirieran
a informacion especifica —derivadas a 4reas especializadas—. Las campanas de difusién proponian acciones
de prensa a través de la gréfica, TV, radio e internet ante modificaciones en la normativa migratoria que
requirieran convocatorias especiales y masivas de inmigrantes.

Los materiales grdficos estaban presentes en las diferentes vias de acceso mencionadas hasta aqui. La cartelerfa
y sefialética se pensaba en una adecuada ubicacién que asegure buena visibilidad, un disefio que facilite
la lectura de informacién y claridad del lenguaje utilizado. La folleterfa, afiches e instructivos debian
estar a disposicién de los usuarios en cada una de sus instalaciones con un lenguaje claro y comprensible,
garantizdndose la actualizacion periddica de sus contenidos de acuerdo con las modificaciones de la
normativa y su reglamentacion.
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electrénico.> El punto “g” planteaba propender a la generacion de la ventanilla vini-
ca'® en todo el pats, para simplificar los tramites que debian realizar los extranjeros. La
quinta carta, ademds de mantener el sistema de ventanilla Ginica, establecia como
objetivo incrementar la cartilla de tramites en linea'y las herramientas que habiliten
los pagos electrénicos. Segun el documento, agilizaba los procesos y las transacciones
electronicas dotdndolas de sequridad informdtica y juridica. Asimismo, la pdgina web
creada para la agilizacion de los procesos, tenia incorporada en forma total o parcial
el resto de las vias de acceso. La relevancia de las herramientas informdticas era
justificada en el informe “Nuevas Tecnologias de la Informacién y Transparencia
del Estado” del Instituto Nacional de la Administracién Pablica (ixar). Uno de
los pérrafos planteaba: a partir de los cambios vertiginosos de la “sociedad de la in-
Jormacion” se actualizan los antiguos principios republicanos sobre la publicidad de los
actos de gobierno en el sentido del “libre acceso a la informacion”. Sobre este principio,
se consideraba que el uso de las herramientas informdticas y la digitalizacién in-
crementaba la eficiencia y la calidad de los servicios promoviendo la descentralizacion

administrativa, la difusion del conocimiento y la participacion ciudadana.

La digitalizacién del soporte grafico fue un ejemplo de las posibilidades que tenfan
las vias de acceso de redefinirse y promover nuevas practicas (Lave y Wenger, 2007).
En principio, segtn la DNM, modificé la transparencia de las modalidades mejoran-
do la disponibilidad de los artefactos para que los inmigrantes —aprendices— par-
ticipen del proceso de obtencién de residencia —/as actividades de la comunidad—.
De esta forma, mediante la digitalizacién se crefa favorecer la integracién no pro-
blemitica a la actividad permitiendo que los agentes invisibilicen su uso favore-
ciendo la visibilidad de los objetivos del procedimiento. El término transparencia

se encontraba en diferentes documentos que promovian el acceso a las politicas

15 “El Gobierno Electrénico... es la transformacién de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la
gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacién intensiva de las TIC, con moda-
lidades de gestién, planificacién y administracién, como una nueva forma de gobierno. Bajo este punto de
vista, el GE basa y fundamenta su aplicacién en la Administracién Puablica, teniendo como objetivo con-
tribuir al uso de las T1c para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y organizaciones,
mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacién de canales que permitan
aumentar la transparencia y la participacién ciudadana” (Naser y Concha, 2011: 5).

16 “...esta opci6n posibilita al extranjero solicitar el DNI en forma conjunta con el trémite de residencia en las
Sedes habilitadas a tal efecto por la DNM y recibirlo en su domicilio. Es el adecuado para aquellos extranjeros
que no poseen residencia permanente o temporaria vigente en el pais”.
(http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexP.php?dni_extranjeros)
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publicas. En el decreto 229/2000 que autoriza la creacién del Programa Carta
Compromiso al Ciudadano, la transparencia se plantea como la piedra angular
del Estado a fin de operar de cara a sus administrados —particularmente en la
Administracién Pablica Nacional—. En las cartas elaboradas desde la pnwm, al
definirse los compromisos de las modalidades de acceso, se define como objetivo la
transparencia de las condiciones operativas de las prestaciones. Es decir, lograr el ma-
yor grado de disponibilidad para los destinatarios en el uso y comprensién de los
servicios que se ofrecfan. Este objetivo se expresaba en las palabras de quien fuera
director de la bnMm al explicar como solicitar la residencia: £/ trdmite de radicacién
es muy sencillo. Cuando inician su trdmite de residencia inician en el mismo momento
el tramite de Documento Nacional de Identidad, la solicitud del Documento Nacional
de Identidad. Quiere decir que van a venir a migraciones y si traen todos sus papeles
en orden se van a ir con un certificado de residencia precaria (Entrevista a Dr. Martin

A. Arias Duval - Titulo del video: trimite de radicacién).

Lograr sencillez para realizar el procedimiento, que en palabras del representante
hacia alusién a la ausencia de impedimentos, era el objetivo principal de las vias
de acceso logrando asi el mayor nivel de transparencia. Por ello, en el disefio de las
modalidades, se buscaba que los inmigrantes pudieran visualizar y comprender en
qué consistian las actividades del proceso a fin de lograr la residencia. Asi, el uso de
la interaccién con el administrativo, el folleto, el cartel, la pagina web, el medio de
prensa, etc., constituia el soporte invisible sobre el que se posaba el sentido visible
que hacia a la comprensién del procedimiento. De esta manera, las modalidades
de acceso constituian tecnologias mediadoras al ser disefiadas para lograr un uso
no problemadtico y expresar un objetivo claro. Sin embargo, a pesar de que la DNM
tuviera estas intenciones, existian casos en los que las modalidades no lograban

los niveles de transparencia deseados produciéndose experiencias de acceso fallidas.

1.3 Obstéculos en el acceso: experiencias de fracaso de inmigrantes en

situacién irregular

A partir de los criterios, procedimientos y vias de acceso a la obtencién de la
residencia, la DNM producia una definicién institucional de persona entendida
(Levinson y Holland, 1996). Una caracteristica de esta definicién era que esta-

blecia una manera de participacién individual. Ejemplo de ello era la “campana
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anti-gestores” en la que se enfatizaba el cardcter personal del trdmite. Esto fue re-
. d d e d d . ”17 l d 1
gistrado durante una “jornada de asesoramiento”” en la que representantes de la
DNM visitaron la ciudad del Centro. Al iniciar la reunién la delegada plante a los
presentes que los asesorarian sobre la documentacién de migraciones mencionan-
do algunos criterios y procedimientos. Mientras lo hacia destac6 que el trimite era
gratuito y personal por lo que nadie debia pedirles dinero por hacerlo. Segtin la
delegada, la campana iba contra los sectores que “lucraban” con el desconocimien-
to de los inmigrantes en situacién irregular haciendo el trimite por ellos a cambio
de dinero. La participacién individual, fortalecida con la “campafa anti-gestores”,
se tensionaba con los temores esgrimidos por algunos inmigrantes que considera-
ban ser incapaces de realizar la solicitud. Sofia, por ejemplo, sentia que no podia
hacerlo: pero todo eso lo tiene que hacer mi marido, yo no puedo porque él es el que
tiene el coso. .. yo no. La sensacién de temor también la expresé Ramona al negarse

a realizar los viajes a otras ciudades para obtener la residencia.

El desconocimiento de ambas personas para realizar el traspaso se tradujo en la pro-
duccién del miedo a participar. Los casos registrados sintieron en forma negativa
la discontinuidad del proceso que les exigia modificar su cotidianidad viajando a
otra ciudad o comprendiendo términos especificos. A pesar de ello, en este marco
de temores ¢ incertidumbre, iniciaron sus experiencias a través de dos vias de ac-
ceso: teléfono e internet. El acceso a internet implicaba conocimientos especificos
sobre como realizar bisquedas en pdginas web o contar con las condiciones para
hacerlo: una computadora y conexién a la red. En el vinculo que se establecia con
esta via de acceso las interpretaciones de los materiales quedaban a libre albedrio
de los inmigrantes. El teléfono, en cambio, generaba mayores posibilidades de ac-
ceso porque a la informacién que brindaba la pdgina web se sumaba la interacciéon
con el representante de la institucién. Esto tltimo permitia resolver inquietudes
relevindose, en algunos casos, “flexibilidades” en la implementacién de las nor-
mas. Por ejemplo, a diferencia de la “rigidez” que tenia la pagina web respecto a
que toda persona debia concurrir con turno, en una comunicacién con la DNM
la telefonista esbozé que si la visita la realizaba una familia podian coordinarla,

aunque un integrante no lo tuviera. Otra cuestién que se informé por teléfono, y

17 Llamadas asi por sus organizadores, constitufan actividades regulares a través de las cuales el organismo
estatal establecia espacios de orientacién y consulta sobre la regularizacién administrativa.
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no estaba en la pagina web, era que el certificado de antecedentes penales del pais
de origen no perdia vigencia si el migrante no abandonaba el pais a pesar de que

excediera los 90 dfas de validez.

Pese a las diferencias entre las vias de acceso, todas se convirtieron en obstdculos
para los casos registrados. El primer impedimento era no poseer un teléfono, co-
nexién a internet o una computadora. El segundo era no tener los conocimien-
tos para utilizarlos a pesar de contar con las herramientas. Aun cuando la familia
Herndndez obtuvo una notebook o a Ramona se le facilité dinero para comuni-
carse por teléfono con el consulado de su pais, ninguno pudo darles uso.'® El ter-
cero fue la imposibilidad financiera de viajar a la delegacion de la bNM que estaba
a 400 kilémetros de distancia de la Ciudad del Centro. Esto, al no ser tenido en
cuenta por la DNM, fue uno de los mayores obstdculos para lograr el acceso ya que
la solicitud de residencia era un trdmite presencial. Si bien esto no era reconoci-
do como una via de acceso, condicionaba la participacién de los inmigrantes que
vivian en otra ciudad. Para los inmigrantes que no tenian la posibilidad de viajar,
la distancia geogréfica se convertia en un obsticulo. Durante estas experiencias de
imposibilidad los inmigrantes anularon la invisibilidad que debian tener las vias de
acceso al no poder integrarlas en forma no problemdtica y viéndose asi impedidos

de participar en la actividad (Lave y Wenger, 2007).

El registro de la conversién de las vias de acceso en obsticulos permitié reconocer

otra caracteristica de la definicién institucional de la DNM de persona entendida

18 En el locutorio con Ramona le pregunté si ella querfa hablar al consulado y respondié que no porque: /e
Jaltaban las palabras. Al llamar a la embajada pasaron diez minutos desde que comencé a marcar hasta que
atendid un contestador que decia: “espere a ser atendido”—esto nunca ocurrié—. En medio de las reiteradas
llamadas sali de la cabina dos veces para consultar a la encargada del lugar cémo “marcar” los nimeros 54
y 11. Recordaba que el primero era el c6digo de Argentina y el once lleva un cero adelante. La encargada lo
confirmd. Insist{ remarcando el nimero alrededor de 25 veces hasta que pude comunicarme. Finalmente,
atendié una mujer y le comenté la situacién de Ramona. Me dije que para obtener el acta de nacimiento
la migrante tenfa que pedirle a un familiar o amigo/a de Republica Dominicana que fuera al registro civil,
solicitar una copia, certificarla y enviarla por correo. Finalmente, destacé: “Y esto, claro, tiene su costo en
dinero”. Le pregunté si la embajada tenfa algin medio para ayudarla y me respondié que alli sélo se ocupaban
del pasaporte. En ese momento tuve la sensacién de estar en una situacion de ilegalidad y, al mismo
tiempo, de completo desconocimiento. Esto tltimo expresado en no saber marcar el niimero de teléfono,
tener paciencia hasta ser atendido, poder explicar la situacién —desconociendo si estaba exponiendo a la
migrante a una posible sancién— y/o tener dudas en cémo implementar las indicaciones brindadas por
la representante de la embajada. Todas estas cuestiones, ocurridas en una llamada telefénica, mostraron la
complejidad que experimentaban los inmigrantes en el proceso.
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(Levinson y Holland, 1996): dejaba en la decisién individual del migrante, de
acuerdo con sus intenciones y posibilidades, iniciar o no la solicitud de residencia.
Ninguna via garantizaba el acceso al procedimiento, sélo brindaban informacién
acerca de los requisitos que debia reunir la persona migrante, quedando a dispo-
sicidén de esta hacerlo o no. Para comprender la incidencia de esta caracteristica
en la posibilidad de acceso es pertinente la diferenciacién establecida por Kalman
(2004) entre la nocién de disponibilidad —las condiciones materiales para realizar
el traspaso— y la de acceso —condiciones sociales para hacer uso y apropiarse de
él—. En la interaccidn, las vias de acceso explicitaban la disponibilidad que se debia
tener para vincularse al traspaso refiriéndose a: concurrir a instituciones —consula-
dos, delegacién de la DNM—, presentar documentos —certificado de antecedentes
penales de pais de origen y de Argentina, pago de tasas y eximicién correspon-
diente, residencia precaria— y realizar una serie de procedimientos —sistema de
ventanilla Gnica—, entre otros. Los inmigrantes experimentaban ese proceso y, al
vincularlo con sus condiciones sociales, se establecian sus posibilidades de acceso.
Como en los casos registrados, aquellos que no podian generar las condiciones de
uso y apropiacién —al no poseer las herramientas, el conocimiento o la posibili-

dad de viajar— no accedian a la residencia.

La interrelacién entre las caracteristicas de las vias de acceso, su disponibilidad
y el énfasis en la responsabilidad individual del migrante, conformaba una defi-
nicién especifica de persona entendida (Levinson y Holland, 1996). Sin embargo,
esta definicién particular se presentaba como universal ya que las vias de acceso
ofrecian la misma informacién a todos los inmigrantes sin tener en cuenta situa-
ciones de diversidad cultural / desigualdad social. Las tensiones entre los inmigran-
tes y la definicién “universal” de persona entendida de la DNM ocurrieron en las
instancias donde los primeros experimentaban con gran complejidad la supuesta
“sencillez” del procedimiento. Principalmente, lo vinculado a su digitalizacién y
el acceso a internet. Ante estos impedimentos y fracasos, los inmigrantes produ-
cian un tipo de discurso especifico que justificaba su imposibilidad de acceder al
proceso. En algunas entrevistas explicaban que no obtenfan la residencia por los
obstdculos que eran generados adrede por la institucion. La base experiencial de
esas afirmaciones se constituy6 a partir de situaciones en las que recibieron dife-
rente informacién sobre un mismo tema —indicaciones equivocadas—, tuvieron

que hacerse responsables por los errores administrativos —en la elaboracién de
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los documentos— o los tuvieron en tiempo de espera —retraso en la entrega del
subsidio—. En las escasas ocasiones donde los inmigrantes lograron atravesar los
obstdculos para ingresar al proceso, se encontraron con otros que los volvian a

ubicar nuevamente fuera del mismo.

2. EL “ACOMPANAMIENTO” DEL INMIGRANTE COMO POSIBILIDAD
DE ACCESO

Para revertir el fracaso de los inmigrantes y que los mismos consideraran nueva-
mente intentar acceder al procedimiento fue de gran importancia el “acompana-
miento”. Este dltimo buscaba anular el desconocimiento y las dudas sobre el pro-
ceso minimizando los temores y equivocaciones. A pesar del rechazo que pudiera
generar la “campana anti-gestores”, el acompanamiento era necesario para la ex-
periencia de los inmigrantes. Esta iniciativa reconocia las limitaciones que tenian

los mismos al ser atravesados por el temor y la duda que los llevaba a solicitar que

“alguien” hiciera los trdmites por ellos. Una trabajadora social reflexionaba sobre

estas situaciones de incomprension e imposibilidad: es gente con muchas limita-
ciones. A uno se le hace complicado. .. imaginate a ellos con recursos re-limitados. Al
referirse al caso particular de Sofia planted: es como algo muy cuerpo a cuerpo, les
vas marcando el paso. Mird si viaja sola y se vuelve sin resolverlo, por una pavada, es
preguntar en la ventanilla de al lado. Las trabajadoras sociales definfan las acciones
de acompanamiento bajo el término “facilitacién” que referia a la resolucién de
problemas que no podian resolver los inmigrantes: politicamente que nosotras este-

mos acd y todo es para allanar estas cuestiones.

El “acompanamiento”, como se mencioné en el apartado contexto y poblacién de
estudio, fue realizado por las autoridades de la escuela, trabajadoras sociales y ase-
sores con conocimiento en el tema. También estaban los integrantes del caj que,
a diferencia del resto, tenfan como una de sus tareas laborales realizar el “acompa-
fiamiento”. Los actores hasta aqui mencionados estuvieron junto a los inmigran-
tes ante las vias de acceso. Particularmente, los integrantes del caj acompanaron
elaborando cartas de eximicién del pago de la tasa migratoria o reservandoles e
imprimiendo el turno on-line. A esto se sumaba evitar las “distracciones” de los

inmigrantes. Como planteaba la encargada del organismo: se le estd encima porque
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ya te digo, hubo un montdén de veces que se “cuelgan”. Entonces eso estd bueno, siem-
pre la llamada y ademds porque se vencen los plazos y también el certificado de pago
tiene un vencimiento. Con este ejercicio de control social (Lipsky, 1999 [1980]) se
trabajaba en la particularidad de cada caso atendiendo a las modificaciones de los
criterios administrativos. A diferencia de las otras formas de acompanamientos, el
cAJ tenfa comunicacién con la bNM lo que otorgaba la posibilidad de asesorarse
ante cualquier eventualidad. Esta comunicacién generaba que el representante de
dicho espacio se convirtiera en una persona conocida por la bDNM y, mediante ese

vinculo, los inmigrantes lograran otro tipo de reconocimiento.

En todos los casos registrados, los acompanantes se convirtieron en un nexo en-
tre las vias de acceso y el migrante. En principio, delimitaban la generalidad del
proceso a la situacién particular del migrante, distinguiendo si la residencia era
permanente o temporaria. Reconocer su especificidad era el primer paso para
establecer confianza con los inmigrantes y poder sefalar lo que debia corregirse,
indicando el lenguaje especifico y las formas de cémo proceder ante los tramites.
También respondian las preguntas que hacian, por mds simples o extrafas que
fueran, para que los inmigrantes pudieran expresarse sin temor a equivocarse. El
“acompanante” debia reconocer la complejidad del proceso en oposicién a la sim-
plificacién que podian generar los inmigrantes. Por ejemplo, en una ocasién, Sofia
pregunté al acompanante si el mismo dia que visitaba el consulado solicitaria la
residencia; cuando éste le explic que sélo irfa al consulado a renovar su cédula
de identidad, la migrante expresé su frustracién al darse cuenta de que el proceso
era mds dificil de lo que pensaba. El “acompanante” también realizaba las activi-
dades que el migrante no podia o no sabia hacer —navegar en internet, elaborar
una carta, comunicarse por teléfono— y estaba pendiente de las distracciones que
podian obstaculizar la obtencién de la residencia —principalmente el vencimiento

de los certificados—.

A medida que el proceso avanzaba se consolidaba su relacién con el migrante.
Para estos dltimos, los “acompanantes” asumian un compromiso al colaborar con
la obtencién de la residencia. Por ello, en diversas ocasiones, los inmigrantes se
sintieron defraudados al ser “abandonados’: me llama que vamos a ir... que no
Sue... que me iba a dar los materiales y todo eso, y no tiene nada. Me promete una

cosa que no cumple. .., expres6 Ramona sobre una trabajadora social que oficiaba

Estado, Gobierno y Gestién Publica

149



150

EL “ACOMPANAMIENTO” DE INMIGRANTES EN SITUACION IRREGULAR EN EL ACCESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

de su “acompanante”. El migrante esperaba soluciones de éste y, al no haber res-
puesta, expresaba su enojo mediante el reclamo. En este vinculo el “acompanante”
era evaluado constantemente por el migrante mediante preguntas que ponifan a
prueba sus conocimientos —tal como lo hizo Sofia—: ;Y ese dia qué tengo que
Uevar? ;Cudnto tiempo tardan los documentos? La relacién no estaba definida por la
subordinacién del migrante al “acompafiante” ya que, en ocasiones, no aceptaban
las estrategias que este planteaba. De esta manera, las personas que acompanaba
enfrentaban las reacciones de los inmigrantes que, en muchas situaciones, podian
derivar en reclamos o controversias (Lipsky, 1999 [1980]).

Recuperando la diferencia entre disponibilidad y acceso (Kalman, 2004) planteada
anteriormente, los acompanantes generaban condiciones de uso y apropiacion para
que los inmigrantes accedan al procedimiento. Ellos podian resolver la imposibi-
lidad de comprensién del migrante permitiéndole participar de la situacién social.
Siento que me faltaban palabras, expresé Ramona durante una visita a un locutorio
para realizar un trdmite, mostrando cémo se sentia en el procedimiento. Para que
los inmigrantes accedan a esa trama de significados fueron claves las personas que
conocian esas palabras o crefan poder conocerlas. Si bien algunos “acompanantes”
desconocian el proceso, tenian los saberes para comprender las tramas que orga-
nizaban sus instituciones. Ramona consideraba que las imposibilidades eran pro-
ducto de no entender el proceso por ser quien era —extranjera, pobre—, mientras
que los “acompanantes” planteaban la complejidad del proceso y el mal funciona-
miento de las instituciones ante cualquier dificultad. De esta manera, las personas
significaban su participacién de manera diferente segin como se representaban a
partir de sus trayectorias en otras comunidades de prictica. Como plantea Wenger
(1998), “...el aprendizaje es el resultado de las trayectorias personales por diferen-
tes situaciones sociales, dando cuenta de las diferencias personales del desarrollo”
(Kalman, 2004: 46). Teniendo en cuenta esto, si bien los acompanantes desco-
nocfan el procedimiento especifico, participaban en comunidades de prictica con

caracteristicas similares a las que organizaban la obtencién de la residencia.

El mayor desafio del “acompanante” fue mantener al migrante en el procedimien-
to cuando se planteaban situaciones que daban lugar nuevamente a su abandono.
Esto constitufa un aspecto ineludible de la inclusion ya que, ademds de la partici-
pacién, habia que lograr su estabilidad (Subirats, Alfama y Obradors, 2009). Dicha
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actividad implicaba evadir o desarticular los discursos especificos que producian lo
inmigrantes ante las experiencias de fracaso. La complejidad con que se construfan
dichos discursos llegé incluso a incidir en su temperamento, lo cual implicaba que
no se pudiera desestimar lo que planteaban los inmigrantes. En algunas ocasiones,
la desarticulacién de los discursos se realizaba al contrastarlo con la informacién
que brindaban las instituciones. En otras, se resignificaban —a fin de que el trd-
mite se mantenga— o se contrastaban con la experiencia que los “acompanantes”
realizaban junto a ellos. La actividad de desarticular los discursos era reconocida
por los inmigrantes, como se lo planteé Sofia a una trabajadora social: vos me in-
centivaste porque yo... ya lo daba por descartado. No sé qué ibamos a hacer durante
estos tres anos... si no es con la ayuda tuya. Este “incentivo” se expresaba en las ac-
ciones de otorgar credibilidad a un proceso en el que los inmigrantes habian deja-
do de creer; en principio, reconociendo los discursos de los inmigrantes mientras
se los deconstruia a través de la participacion en la experiencia conjunta. De esta
manera, el “acompafante” ejercia una influencia notable sobre la vida de los y las
migrantes cumpliendo “...implicitamente la funcién de mediadores en ciertos
aspectos de la relacién constitucional de los ciudadanos con el Estado. En suma,
ellos tienen las claves de una dimensién de ciudadania” (Lipsky, 1999 [1980]: 782).

Desarticular los discursos que producian los inmigrantes implicaba intervenir en la
tensién entre sus saberes y los de la bNM. En algunos casos, dicha tensién se pro-
ducia entre las experiencias y los reglamentos, como el caso de Ramona en el que
la DNM no reconocia que se habia casado con un argentino: y yo no sé por qué con
esa acta de matrimonio no se puede hacer los documentos. Tampoco se reconocian los
seis afios que Sofia habia estado en el pais durante su condicién de irregular: y me
estdn pidiendo tres anos de radicacion para poder recibir la asignacion universal. Y le
digo: “los nenes van todos a la escuela... ;y vos me estds pidiendo que tenga tres arios
de residencia? Y ya llevo seis”. Lo mismo ocurria con las disposiciones y el funcio-
namiento de la bNM. Respecto a las disposiciones el cuestionamiento de Diego
apuntaba a la ausencia de esta institucién en el Registro Civil de la ciudad para
recibir solicitudes. Las respuestas que daban los “acompanantes” intentaban expli-
car que, a pesar de tener razén, los inmigrantes debian aceptar el procedimiento.
Diego se enojaba por el retraso en la validacién de la hoja documentacion porque
consideraba que la DNM podia resolverlo ficilmente: a/ mismo que te atiende en
la aduana le decis: “mira tengo este problema soy de acd pum, pum. .. paf”... pide el
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nikmero de teléfono, envia el fax y listo. En estas instancias, la experiencia y los co-
nocimientos de los inmigrantes cobraban estatuto de verdad y no se conectaban
a los procedimientos de la institucién. Sobre ello se generaba una diferenciacién
entre el saber de los inmigrantes —saber-hacer experiencial (real)— y el de la DM
—abstracto/ normativo/ impersonal (ideal)—, que el “acompafante” debia resolver.
Esto era realizado, en principio, reconociendo la validez de los discursos de los in-
migrantes para mantenerlos en el procedimiento; mientras, dichos discursos eran
deconstruidos mediante la experiencia (rea/) que realizaban en forma conjunta
ajustindose a la norma (ideal). La participacién de los “acompanantes” fue con-
tinua y diversa, generando condiciones de acceso al permitirles a los inmigrantes
atravesar los obstdculos y acceder al proceso. Para algunos inmigrantes no habia
otra manera de atravesarlo si no era con el “acompanamiento” de personas que lo
conozcan y lo utilicen —o estén dispuestas a hacerlo— mostrando que la condi-

cién necesaria para aprender era la interaccion (Kalman, 2004).

Cuando los inmigrantes reiniciaron su participacién revivieron las sensaciones
de imposibilidad que tuvieron durante los intentos fallidos. Sin embargo, en ese
momento compartian la experiencia con los “acompanantes” lo cual les permitia
asumir una posicién periférica como aprendices. En una primera etapa elaboraron
una vision general de lo que implicaba obtener la residencia identificando los pasos
que se debian seguir, los documentos que se debian reunir y los costos para lograr el
objetivo. Desde “...una perspectiva periférica amplia, los aprendices organizaban
una idea general de lo que... [constitufa]... la prictica de la comunidad.” (Lave y
Wenger, 2007: 95). Obtener esa vision general no fue una cuestién menor ya que,
como planted un integrante del caj, uno de los grandes problemas era coordinar
el recorrido por el proceso. Sin el “acompafiamiento”, algunos inmigrantes experi-
mentaron situaciones de desorientacién que generaron el abandono. En oposicién
a esto, cuando el proceso fue acompanado la participacién de los inmigrantes fue
aumentando y lo que al inicio fue resistido, producto de los temores, se convirtié

en una posibilidad de logro.

El andlisis de la experiencia de los inmigrantes dio cuenta de una transformacién
que inicié con temor y finalizé con su participacién plena (Lave y Wenger, 2007).
En este sentido, se produjo un cambio en las formas de participacién respecto a las

précticas de la comunidad y las relaciones que la definfan. El punto de vista de los
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inmigrantes para comprender la practica habia evolucionado hacia la condicién de
expertos. Uno de los aprendizajes mds visibles fue la apropiacién de la terminolo-
gia especifica que exigfa la comunidad al momento de interactuar (Lave y Wenger,
2007); poco a poco, reconocieron las palabras que necesitaban para comprender.

Atendiendo a las caracteristicas de este proceso vale destacar dos cuestiones. Por

un lado, los habitos, disposiciones, saberes y saberes-hacer se construyeron “...

al interior de marcos socialmente organizados, sin que realmente haya habido
‘transmision’ expresa (voluntaria-intencional)” (Lahire, 2006: 140). Por el otro, los
inmigrantes comenzaron a aprender porque pudieron “...desarrollar una perspec-
tiva que... [los llevd]... a ver de qué se... trataba... y qué... era... lo que se les...
ofrecia... para aprender.” (Lave y Wenger, 2007: 93).

CONCLUSIONES

Tal como se desarrolla en el trabajo, los criterios y procedimientos inscriptos en
las vias de acceso podian excluir a los inmigrantes del proceso, ubicindolos asi en
situacion irregular. Esto ocurria durante las experiencias fallidas al intentar obtener
la residencia, expresdndose en la caducidad de los certificados o la malinterpreta-
cién de las indicaciones que brindaban los representantes de las instituciones. Los
inmigrantes justificaban estar en situacién irregular por el mal funcionamiento de
las instituciones estatales que, sumado a la mala situacién econémica, impedia que
obtuvieran la residencia. Estas reflexiones conformaban un tipo de conocimiento
especifico producido por los actores a partir de las experiencias fallidas que defi-
nian su vinculo con las instituciones. Esto les otorgé un lugar en el proceso desde
el cual representar la obtencién de la residencia y representarse a si mismos —a

pesar de que no fuera el lugar deseado—.

Para que los actores abandonaran la situacion irregular la figura del “acompanante”
fue importante porque generé disponibilidad de acceso, evitando los obstéculos
que tenfan los inmigrantes al brindar condiciones de uso y apropiacién (Kalman,
2004). El “acompanante” poseia la capacidad de significar los impedimentos de
otra manera porque habia participado en comunidades con practicas similares.
Su objetivo era que el migrante participara de un proceso del que se sentia ajeno,

siendo el mayor desafio desarticular los discursos y otorgar credibilidad al proceso.
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En esta tensién los “acompanantes” tuvieron la capacidad de “empatizar” con los
sentidos de imposibilidad de los inmigrantes, en principio, permitiéndoles des-
naturalizar la idea del proceso como expresién “universal” tal como lo planteaba
la pNM. Los “acompanantes” no transmitian técnicas, sino que las desarrollaban
juntamente con los inmigrantes, permitiéndoles asumir el rol de aprendices que
los llevd a convertirse en participantes plenos. De esta manera, evitando que

abandonaran el proceso, lograron que sean absorbidos por la cultura de la prictica

(Lave y Wenger, 2007).

Los “acompanantes” les permitieron a los inmigrantes conectarse con la obtencién
de la residencia y comprender los sentidos que la organizaban. Sobre esto interesa
destacar la categoria acceso para pensar las posibilidades o limitaciones con que las
personas se vinculan a la dimensién educativa de un proceso determinado. En el
acceso se definfa el ingreso y las posibilidades para que la persona participe en la
comunidad de prdcticas (Lave y Wenger, 2007). Como se plante6 anteriormente,
para que el extranjero aprenda los criterios y procedimientos que organizaban el
proceso tuvo que vincularse con los significados que lo definfan a través de las vias
de acceso. De esta forma, la categoria expresa el momento en que las personas se

vinculan a las tramas de significados del contexto en el que participan.

En este articulo se abordaron las formas socioculturales con las que la pxMm pro-
dujo una definicién institucional de persona entendida, la cual resultaba “univer-
sal” en tanto era igual para todos los inmigrantes. Sin embargo, cualquier politica
que se pretenda “universal” debe adecuarse al sector de la sociedad que contenga
las mayores imposibilidades para acceder a ella. Todo esto, teniendo “...en cuen-
ta el mdximo nimero de dmbitos que forman parte de la vida de las personas y
condicionan su trayectoria de exclusién, asi como sus dificultades de inclusién: la
formacién y la capacitacién laboral y/o social, el tratamiento sociosanitario, la es-
tabilidad residencial, etc.” (Subirats, Alfama y Obradors, 2009: 141). Este aspecto
deberfa asumirse con mayor atencion, particularmente en un contexto como el
actual donde las politicas migratorias descriptas en este trabajo se encuentran en
transformacién. Considerando este punto, resulta relevante reflexionar sobre la
definicién de los accesos que se instaura desde las politicas ptblicas. En principio,
teniendo en cuenta que son procesos de construccién colectiva en los que la admi-

nistracién no debe estar coz sino entre los “otros” reconociéndose (Subirats, Alffama

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Emilio Tevez y Sofia Duenas Diaz

y Obradors, 2009). Arribar a estas consideraciones obliga a continuar problema-
tizando la dimensién educativa en la administracién publica a fin de garantizar el

acceso a la totalidad de la ciudadania.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achilli, E. (2005). Investigar en Antropologia Social. Los desafios de transmitir un oficio. Rosario.
Laborde Editor.

Bourdieu, P. (1993). “Los ritos como actos de institucién”, en Pitt-Rivers, J. y Peristiany, J. G. Honor
y Gracia. Madrid. Alianza Editorial.

Kalman, J. (2002). Saber lo que es la letra: una experiencia de lectoescritura con mujeres de mixquic.
Meéxico D.E: Siglo XXI editores.

Gallinati, C. (2008). “La actual politica migratoria en Argentina en el marco de la integracién re-
gional del MERCOSUR”, en IX Congreso Argentino de Antropologia Social. Universidad
Nacional de Misiones. Misiones. Argentina.

Gravano, A. (1998). “Palimpsesto urbano: sobre-escritura de huellas diacrénicas de la ciudad ima-
ginada”, en Etnia. Olavarria. Municipalidad de Olavarria. Pp. 47-67.

Mirmora, L. (2003). “Politicas migratorias consensuadas en América Latina”, en Estudios Migratorios
Latinoamericanos, Aho 17, niimero 50.

Naser, A. y Concha, G. (2011). E/ gobierno electrénico en la gestion piiblica. Santiago: Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (1LpEs).

Novick, S. (2000). “Politicas migratorias en la Argentina’, en Inmigracion y discriminacién. Politicas
y discursos. Buenos Aires: Grupo Editorial Universitario.

Lave, J. y Wenger, E. (2007). Situated learning. Legitimate peripheral participation. UK: Cambridge
University Press. Traduccién: Carlos Alfaro.

Levinson, B. y Holland, D. (1996). “The Cultural Production of the Educated Person: An
Introduction”, en The cultural production of the educated person. Albany, State University of
New York press. Traduccién: Laura Cerletti.

Lins Ribeiro, G. (2004). “Descotidianizar. Extranamiento y conciencia préctica, un ensayo sobre
la perspectiva antropolégica”, en Arribas V., Boivin M. y Rosato, A (edit). Constructores de
otredad. Una introduccion a la Antropologia Social y Cultural. Buenos Aires: Antropofagia.

Lipsky, M. (1999 [1980]). “La burocracia en el nivel callejero: la funcién critica de los burdcratas
en el nivel callejero”, en Shafritz, Jay y Hyde, Albert (ed.) Los cldsicos de la Administracién

Priblica. Fondo de Cultura Econémica. México.

Revilla, J. C. (2003). “Los anclajes de la identidad personal”, en Athenea Digital, N°4.

Estado, Gobierno y Gestién Publica

155



156

EL “ACOMPANAMIENTO” DE INMIGRANTES EN SITUACION IRREGULAR EN EL ACCESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Subirats, J., Alfama, E. y Obradors, A. (2009). “Ciudadania e inclusién social frente a las insegurida-
des contempordneas. La significacidn del empleo”, en Astelarra, Judith (coord.) Documentos

de Trabajo, N° 32. Fundacién Carolina-CEALCI. Madrid.
Wenger, E. (2001). Comunidades de prictica. Aprendizaje, significado e identidad. Barcelona: Paidos.

Fuentes documentales

Centro de Estudios Interdisciplinarios en Problemdticas Internacionales y Locales de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. (2011). Las organizaciones de inmi-
grantes latinoamericanos en el interior de la Provincia de Buenos Aires y el acceso a derechos

sociales — Tandil y Pinamar como estudio de caso. Informe final.

El'1,5% de la poblacién en Olavarria es extranjera. Diario El Popular. 31 de marzo de 2014. heep://

www.elpopular.com.ar/eimpresa/184501/el-15-de-la-poblacion-de-olavarria-es-extranjera

Direccién Nacional de Migraciones. (2013). Cuarta Carta Compromiso con el Ciudadano. heep://

www.migraciones.gov.ar/pdf_varios/gestion_publica/cuarta_cartacompromiso_dnm.pdf
g g P g P P P

Direccién Nacional de Migraciones. (2015). Quinta Carta Compromiso con el Ciudadano.

Recuperado de http://www.migraciones.gov.ar/accesible/indexP.php?carta_compromiso

Direccién Nacional de Migraciones. Video orientacién al migrante. 15 de junio de 2015 www.you-
tube.com/watch?v=9bqVaQZc6NU

Direccién Nacional de Migraciones. Trdmite de radicacién. 15 de junio de 2015. http://www.you-
tube.com/watch?v=QdR4DyawOas&feature=youtu.be

Direccién Nacional de Migraciones. DNI extranjeros. 15 de junio de 2015 http://www.migraciones.
gov.ar/accesible/indexP.php?dni_extranjeros

Instructivo para la Emisién de un Permiso de Ingreso y Visacién Consular para personas nativas
de los Estados Parte del Mercado Comtn del Sur y sus Estados Asociados. Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, Informacion Legislativa Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Argentina, 8 de febrero de 2007. http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/ane-
x0s/125000-129999/125199/texact.htm

Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP, 1999). Estudio exploratorio sobre transpa-
rencia en la Administracién Pablica Argentina: 1998-1999. Informe Exploratorio. https://
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_exploratorio_transparencia_.pdf

Ley de Migraciones N° 25.871. Boletin Oficial, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina,
21 de enero de 2004. http://www.migraciones.gov.ar/pdf_varios/residencias/ley_25871.pdf

Decreto 616/2010 (Ley de Migraciones N° 25.871). Boletin Oficial, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Argentina, 3 de mayo de 2010. http://www.migraciones.gov.ar/pdf_varios/residencias/
Decreto_616_2010.pdf

Decreto 229/2000 - Programa Carta Compromiso con el Ciudadano. Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Informacién Legislativa Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina, 19 de

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Emilio Tevez y Sofia Duenas Diaz

abril de 2000. htep://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/62887/

norma.htm

Disposicién 2762/2009 - Requisitos para el inicio de los trdmites de radicacién temporaria o per-

manente. http://www.loa.org.ar/legNormaDetalle.aspx?id=10605

Instructivo de Trdmites Mercosur. http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/

anexos/125000129999/125199/texact.htm
Programa Carta Compromiso con el Ciudadano. (2000-2016). http://www.sgp.gov.ar/contenidos/

onig/ carta_compromiso/ paginas/ que_es_la_carta_compromiso.htm

Estado, Gobierno y Gestién Publica

157






