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Resumen

Un cuerpo reciente de resultados en comunicacién y ajuste marital lleva a cuestionar algunas nociones

revias de disfunciéon comunicacional en la pareja. Investigaciones naturalisticas que han usado un disefio
Fongitudinal muestran que los patrones comunicacionales asociados transversalmente con el ajuste mari-
tal generalmente no predicen cambios en esa variable en el tiempo o, en algunos casos, predicen el ajuste
marital en la direccion inversa. De forma similar, nuevos estudios en terapia marital conductual sugieren
que el uso que hacen las parejas de las conductas comunicacionales consideradas tradicionalmente como
adaptativas tiene poca rellzaci()n con la respuesta de ellas al tratamiento. Se comentan aspectos conceptua-
les y metodoldgicos que pudieran ayudar a interpretar estos datos y a perfeccionar la investigacion en el
area.

Palabras claves: comunicacion y disfuncion marital

Summary

A recent body of results on marital communication and adjustment calls into question previous
assumptions about dysfunctional communication for couples. Naturalistic studies using a longitudinal
design show that, for the most part, communication patterns crosssectionally associated with marital
adjustment do not predict changes in that criterion over time or, in a few cases, they do predict future
adjustment but in the opposite ﬁirection. Likewise, new research on behavioral couple therapy suggests
that the extent to whicﬁ couples use communication behaviors traditionally consifered to be adaptive
bears little relationship to their response to treatment. Conceptual and methodological issues are discussed
that might help interpret those data and improve the research in this field.
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Introduccion.

Estudios realizados en Estados Unidos (Gotlib
& McCabe, 1990) y en nuestro pais (SERNAM,
1994) sugieren que la calidad de la relacion marital
tiene un impacto importante en la salud fisica y
bienestar emocional general de la pareja y sus hijos.
Ademas, en dicho pais del norte la disfuncion
marital cuenta por si misma con més derivaciones
en salud mental que cualquiera otra categoria

diagnostica psiquiatrica (Bornstein & Bornstein,
1986).

Dada la profunda significacion social de la
disfuncion marital, no es raro que existan diferentes
conceptualizaciones respecto de su origen. Sin
embargo, al hipotetizar qué hace que algunas
parejas logren mantener una relacion estable y
satistactoria en el tiempo, en tanto que otras no, la
mayor parte de los modelos tetricos en Psicologia
otorgan a la comunicacion de los conyuges un rol
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etiolégico fundamental (c.f., Segraves, 1990;
Jacobson & Gurman, 1995; Beach & Bauserman,
1990). Del mismo modo, tanto las parejas que
buscan terapia (Masters et al., 1989; citado por
Smith et al., 1990) como el publico en general
(SERNAM, 1994) consideran que el éxito de la
relacion marital se basa en una buena comu-
nicacion.

Como parte nuclear de esta vision comu-
nicacional, se argumenta que aquello que principal-
mente distingue a las parejas disfuncionales de las
bien ajustadas no seria la existencia de discrepancias
per se, sino como ellas resuelven o enfrentan sus
desacuerdos (e.g., Cohan & Bradbury, 1994). Pese
a que es dificil establecer con precision el grado de
consenso entre teoricos de diferentes orientaciones
en torno a cuéles serian especificamente estas
habilidades, concuerdo con Hahlweg et al (1984, pg
553-554) en que generalmente se consideran las
siguientes: "(a] habilidades del hablante, en las
cuales los conyuges usan mensajes "Yo", describen
conductas espec1f1cas en situaciones espcumds y
se atienen al "aqui y el ahora", y (b) habilidades del
oyente, en el cual los conyuges escuchan activa-
mente, resumen los comentarios del companero(a)
y verifican su exactitud, hacen preguntas abiertas,
y dan retroalimentacion positiva. Los compaiieros
que emplean estas habilidades deberian a su vez
evitar culpabilizar, criticar, y desviar la conver-
sacion, y deberian aumentar su comprension mutua.
Las habilidades centrales son la reciproca
autoapertura de sentimientos, actitudes, y pensa-
mientos y el aceptar (no necesariamente estar de
acuerdo con) las palabras del hablante. Mediante la
aplicacién de estas habilidades comunicacionales
generales, los compaiieros deberian ser capaces de
describir sus necesidades y deseos en relacion al
problema y generar soluciones especificas y posi-
tivas al problema. Con el objeto de implementar un
cambio conductual, deberia negociarse un acuerdo
balanceado [.... |"

Los psicologos llevan ya casi treinta afos
examinando parejas en el uso de habilidades de
solucién/negociacion de conflictos, como las
sefialadas arriba (Gottman, 1979). Estas conductas
comunicacionales son evaluadas a traves de cues-
tionarios (e.g., Epstein et al., 1987}, observaciones
hechas por los propios conyuges mientras inter-
actdan (e.g., Gottman et al., 1976) o al ser expues-
tos a un video de su conversacion (e.g., Levenson
& Gottman, 1983), o mediante observadores

externos especialmente entrenados para tal clecto
(e.g., Margolin & Wampold, 1981). A su vez, los
puntajes en comunicacion son tipicamente compa-
rados con los puntajes obtenidos en algin cues-
tionario de ajuste marital, habitualmente el Locke-
Wallace Marital Adjustment Test (Locke & Wallace,
1959) o la Dyadic Adjustment Scale {Spanier,
1976). Basicamente, estos instrumentos consisten
en un conjunto de preguntas en torno a los senti-
mientos y actitudes de los conyuges para con su
companero o la relacion. Estos cucstionario han sido
ampliamente utilizados para definir opera-
cionalmente la distuncion marital, dado que poseen
excelentes propiedades psicométricas, en particular,
discriminan claramente entre personas divorciadas
y casadas o entre aquellas que solicitan terapia
marital y las que no lo hacen.

Numerosos estudios naturalisticos provenicntes
de esta larga tradicion de investigacion mucstran
que los puntajes en comunicacion de fas parcjas
correlacionan con su ajuste marital actual. Mis
importante atn, el conjunto de los resultados tiende
a confirmar los patrones comunicactonales (ue
especificamente han sido vistos como disfun-
cionales por los investigadores (cf., Weiss & Hey-
man, 1990; e.g., Haetner ctal., 1991; Burman ctal.,

993, Levenson et al., 1994, Ball et al., 1995},
Consecuentemente, estos datos han contribuido al
desarrollo de modelos de intervencion, especial-
mente a la generacion de la Terapia Mautal Con-
ductual (Hahlweg & Markman, 1988; Markman,
1991).

No obstante lo anterior, la mayor parte de la
investigacion naturalistica ha sido Hlevada a cabo
utilizando un diseno transversal, en el cual T
comunicacion y el ajuste marital son evaluados una
sola vez y en un mismo periodo. Por lo tanto, estos
estudios no permiten esclarecer si los patrones
comunicacionales identiticados cumplirian un rol
etiologico o serian solo una expresion mas de la
insatisfaccion marital ocasionada a su vez por otros
factores.

Desgraciadamente tambicén, la inmensa mayo-
ria de los estudios controlados en terapia marital
han indagado en la efectividad de los tratamientos,
pero no se han ocupado de evaluar los mecanismos
supuestamente responsables de dichos clectos (et
Hahlweg & Markman, 1988: Beach & Bauserman,
1990; Jacobson & Addis, 1993). Esta omision es
grave si se considera que la eficacia de la terapia
marital estd lejos de ser considerada aceptable.



Sorpresa en los Investigadores Maritales. Finalmente ;qué Patrones Comoicacionales son Disfuncionales?: Tuean Wilson A

Como conjunto, los estudios clinicos de resultado
apuntan a que aproximadamente solo un 50% de
las parejas tratadas se consideran felizmente casadas
una vez terminada la terapia, y que una proporcion
considerable de éstas recae pasado un tiempo
(Jacobson & Addis, 1993). Se ha sugerido que la
mejor forma de mejorar la efectividad de las terapias
comunicacionales no radica en adicionar otros
componentes de intervencion, sino que en explorar
si los cambios comunicacionales producen o no los
beneficios esperados en el ajuste marital de las
parejas tratadas (Beach & Bauserman, 1990).

Sélo recientemente se han venido realizando
investigaciones que apuntan mads directamente a
establecer el rol causal de diversos patrones
comunicacionales en el desarrollo del desajuste
marital. En el area bésica, estan apareciendo cada
vez con mayor celeridad estudios que utilizan un
diseno longitudinal de investigacion para predecir
cambios naturalisticos en el ajuste marital de las
parejas entre dos periodos. En el terreno clinico, han
ido surgiendo de a poco investigaciones controladas
que examinan la relacion entre diversas conductas
comunicacionales en las parejas y su satisfaccion
marital al término de la terapia o pasado un tiempo.
Es interesante constatar que los resultados prove-
nientes de ambos tipos de investigacion cuestionan
la presumida funcionalidad de varios de los patrones
comunicacionales en estudio.

Comunicacion marital
disfuncional en los estudios

naturalisticos longitudinales.

Las investigaciones que han utilizado un disefio
longitudinal evalian la comunicacion y el ajuste
marital de forma concurrente (Tiempo 1), como en
los estudios transversales, pero luego recvaldan el
ajuste marital transcurrido un periodo (Tiempo 2).
Al momento de analizarse las asociaciones entre las
variables comunicacionales y el ajuste marital
futuro, el nivel de ajuste marital inicial es estadis-
ticamente controlado. Ello es importante porque los
puntajes en ajuste marital son bastante estables,
mostrando altas correlaciones entre si en el tiempo
(Smith et al, 1991).

A través de todos los estudios longitudinales las
asociaciones encontradas entre determinadas
variables comunicacionales y el ajuste marital inicial

(actual o concurrente) son, como cabria esperar,
similares a las encontradas en los estudios trans-
versales. Sin embargo, v esto es lo mas importante,
cuando se trata de pronosticar el devenir de las
parejas a mediano o largo plazo, estos resultados
transversales no son confirmados. Asi, lo mas
frecuente es que los correlatos del ajuste marital en
un Tiempo 1 difieran de los predictores del ajuste
marital en un tiempo 2. Mas atn, cuando llega a
aparecer una variable comunicacional asociada
tanto con el ajuste marital actual como con el
futuro, lo usual es que se haya dado wna inversion
en la direccion o signo de la correlacion.

Markman (1979; 1981) fue ¢! primero en ¢l
area en percatarse que la mirada transversal difiere
marcadamente de la mirada longitudinal. En cste
trabajo se solicitd a parejas prematrimoniales que
hicieran evaluaciones inmediatas de cada mensaje
recibido y enviado durante sesiones de resolucion
de problemas (incluido el principal conflicto en su
relacion). Los resultados indicaron que mientras
mas positivas eran las evaluaciones de la persona de
los mensajes de su companero(a), mayor era la
satisfaccion marital de ambos 2,5 y 5,5 afos mas
tarde. Sin embargo, esta misma variable no habia
correlacionado con la satisfaccion de las parejas al
inicio del estudio (transversalmente) o pasado un
ano.

En un segundo trabajo, en el que utiliza obser-
vadores externos para evaluar la comunicacion,
Markman (1982) hallé un patron de resultados
todavia mas sorprendente que, sin embargo, habria
de replicarse en algunos estudios posteriores. A
saber, varias conductas comunicacionales, conside-
radas tradicionalmente como negativas (de acuerdo
a los resultados de los estudios transversales),
auguraban mejorias tuturas en el ajuste marital.
Mientras mayor era la frecuencia de interrupciones,
resumenes de la propia perspectiva, expresion de
desacuerdos, y lecturas de pensamicento (atribuir
pensamientos, sentimientos, motivos, o actitudes al
conyuge) por parte de los maridos, mayor cra
también la satisfaccion de ambos convuges pasado
un ano. Sin embargo, en una vena similar al estudio
anterior, estas mismas variables no habian corre-
lacionado con el ajuste marital actual (Markman,
1982; manuscrito no publicado, citado por Weiss &
Heyman, 1990).

Levenson y Gottman (1983; 1985) filmaron a
parejas casadas mientras discutian. Después, cada
conyuge observd por separado esta grabacion, e
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indicé cual creia habia sido su experiencia afectiva
(positiva, negativa, o neutral) durante cada mo-
mento de la discusién con su pareja (la validez de
este procedimiento es reportada por los autores en
otro articulo: Gottman & Levenson, 1985). El ajuste
marital fue evaluado en ese momento y pasado 3
afios. El aumento en la satisfaccion de ambos
cényuges fue predicho por una mayor frecuencia en
los hombres de afectos positivos y negativos. Un
aumento en la satisfaccion de las mujeres fue
predicho también por una mayor reciprocidad
(correspondencia) de afectos negativos por parte de
los hombres. En cambio, el deterioro en la
satisfaccion de ambos fue pronosticado por la
mayor presencia de afectos positivos en las mujeres.
El' deterioro en la satisfaccién de las mujeres fue
ademas predicho por su propia reciprocidad de
afectos negativos.

(Cuales habian sido las correlaciones entre estas
variables y el ajuste marital evaluados concu-
rrentemente al inicio de este estudio? No hubo
correlacion alguna entre el ajuste marital actual y
cualquiera de las tres variables afectivas de los
hombres (senaladas arriba como predictores del
ajuste marital futuro). Ademas, la afectividad
positiva de las mujeres habia correlacionado
positivamente con el ajuste marital actual, no
obstante que, sorpresivamente, predijo un deterioro
en el ajuste marital futuro. Finalmente, la recipro-
cidad femenina de afectos negativos fue la dnica
variable que se asoci6 en la misma forma (negati-
vamente) con la satisfaccion presente y futura.

Usando una muestra premarital, Filsinger y
Thoma (1988) encontraron que la trecuencia con
que las mujeres interrumpian durante la discusion
predecia un deterioro en la satisfaccion de los
hombres evaluada 1.5, 2.5 y 5 anos mis tarde, asi
como un deterioro en la satisfaccion de ellas mismas
a 5 afios plazo. Sin embargo, no hubo correlacion
alguna entre la interrupcion y el ajuste marital de
la pareja durante el estadio inicial de la relacion o
seis meses después. Por otra parte, las parejas con
una alta reciprocidad negativa (responder negativa-
mente ante una conducta también negativa en la
pareja) tuvieron una mayor probabilidad de disolver
su vinculo 1,5 afios mas tarde. Pero, también las
parejas con una alta reciprocidad positiva (mostrar
acuerdos, compromiso con una solucion, orientarse
al objetivo de la conversacién, mostrar afectos
positivos) eran més propensas a disolver su relacion
1.5,2.5,y 5 anos después.

Julien et al. (1989) utilizaron un conjunto de
conductas no-verbales en su muestra premarital de
parejas para constituir tres categorias afectivas:
afecto positivo, negativo y neutral. La reciprocidad
femenina y masculina del afecto negativo pronos-
ticaron un deterioro en la satisfaccion de la pareja
a3y 4 afos plazo, respectivamente. Asi también, la
reciprocidad femenina del afecto positivo predijo
un deterioro en la satistaccion de la pareja 4 anos
mas tarde. Sin embargo, ni la reciprocidad positiva
ni la negativa habian correlacionado con la satis-
faccion de las parejas al inicio del estudio.

Gottman y Krokoff (1989] realizaron el estudio
mas completo hasta el momento, incluyendo tres
analisis de la comunicacion matrimonial. En el
primero de estos, las conductas fueron categori-
zadas tomando en consideracion el contenido de lo
que se dijo, asi como el afecto que acompaiio a lo
que se dijo. El deterioro en la satisfaccion de ambos
conyuges fue predicho por la tendencia en las
mujeres a mostrar una conducta "verbal positiva"
(categoria que incluy6 estar de acuerdo, asentir,
aprobar y usar humor). El aumento en la satis-
faccion de ambos fue predicho por la tendencia en
los hombres a "engancharse en el conflicto" (cate-
goria que incluyé estar en desacuerdo y criticar de
forma irritada u hostil), y esta misma conducta por
parte de las mujeres augurd un aumento en su
propia satisfaccion. Contrariamente, y de modo
esperado por los autores, la conducta "verbal
positiva” en las mujeres habia correlacionado
positivamente con la satisfaccion actual de los
conyuges (3 afios antes) v. a su vez, la conducta
femenina v masculina de "engancharse en ol
conflicto” habia correlacionado negativamente con
la satisfaccion marital actual. Por ultime, este
analisis mostré que la tendencia masculina a
"retirarse” de la interaccion (categoria que se
compuso de no responder, cambiar el tema, hablar
de modo ininteligible) predijo un deterioro en la
satisfaccion de ellos mismos, pese a no haber
correlacionado con la satisfaccion actual.

El segundo analisis de este estudio fue llevado
a cabo separando los elementos de afecto y conte-
nido en la comunicacion, para explorar asi la
contribucion relativa de estos elementos al poder
predictivo de la variable "enganche en contlicto”
(que en el andlisis anterior incluia afectos hostiles).
Gottman y Krokoff encuentran que las expresiones
de desacuerdo de parte de los conyuges, v las
lecturas de pensamiento de parte de los hombres,
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entregadas ambas con un afecto neutral, predijeron
mejorias en el ajuste marital. Los autores concluyen
que la confrontacién de desacuerdos per se (inde-
pendientemente del afecto) pudiera ser funcional
para el matrimonio en un sentido longitudinal, no
obstante que transversalmente se asocian negati-
vamente con la satisfaccion actual de la pareja.

El altimo examen de la comunicacién en este
estudio considerd emociones especificas, en lugar de
recurrir a la tendencia habitual en las investi-
gaciones a englobar varias emociones en las cate-
gorias generales de afecto positivo, negativo y
neutral. La tendencia femenina a responder con
desprecio/desdén e ira (ante expresiones masculinas
neutrales o afectivamente negativas), predijo un
aumento en la satisfaccion de ellas mismas, no
obstante haber correlacionado negativamente con
la satisfaccién de ambos conyuges en el pasado.Por
otra parte, sus respuestas de miedo y tristeza (ante
los afectos neutral y negativo masculinos), predi-
jeron un deterioro en su propia satisfaccion y en la
de ambos, respectivamente (pero no correla-
cionaron transversalmente con la satisfaccion
actual). Finalmente, la tendencia de los hombres a
contestar con quejas/gimoteos (ante las conductas
neutrales o afectivamente negativas de las myjeres),
predijeron un deterioro en su propia satisfaccion
(pero tampoco correlacionaron transversalmente].

Smith et al. (1990) encontraron que la variable
"negatividad" (e.g., mostrarse molesto, ansioso,
disgustado, rabioso) correlacioné negativamente
con la satisfaccion actual de sus parejas prematri-
moniales, pero no predijo la satisfaccion 18 y 30
meses después. En tanto que la variable "desvin-
culacién” (e.g., quieto, silencioso, inactivo, cansado),
que predijo la insatisfaccion en estos dos segui-
mientos, no mostrd asociacion alguna con la
satisfaccion de modo concurrente.

Krokoff (1991) hallo que en los matrimonios
que reportaban ser usualmente evitadores del
conflicto, la expresion de disgusto/desdén en las
mujeres {teniendo un afecto negativo o neutral
como antecedente] correlacionaba negativamente
con su satisfaccion actual, pero positivamente con
su satisfaccion marital a tres anos plazo. Para
aquellos matrimonios que decian engancharse
normalmente en los conflictos, la expresion de rabia
en los hombres (ante un afecto neutral o negativo
en su pareja) correlacionaba negativamente con la
satisfaccion actual de sus parejas, pero no estaba
relacionada con la satisfaccion futura ni de ellos ni

de ellas. En estos mismos matrimonios "engan-
chadores”, la tendencia de las mujeres a contestar
con rabia correlacion6 negativamente con su
satisfaccion marital actual y futura.

Heavey et al (1993) emprenden la tarea de
investigar el impacto de las categorias demanda,
retirada, conducta positiva, y conducta negativa, en
el ajuste marital evaluado un afio maés tarde. La
variable "demanda” correspondia a discutir el
problema, involucrarse emocionalmente en la
discusion, culpabilizar, acusar, criticar, usar sar-
casmo, y solicitar, regaiar, presionar o demandar
cambios en la pareja. La variable "retirada” tue
definida como rehusar discutir el problema,
desvincularse de Ja discusion, vacilar, cambiar el
tema, distraerse, mirar a otra parte, volverse
silencioso, y demorar la discusion. En la dimension
"conducta positiva" se incluyo sugerir soluciones y
comprometerse con ellas, expresar no-verbalmente
que se estd escuchando, expresiones verbales que
indican que se comprende o acepta los sentimientos
del conyuge, expresiones de humor, cariiio, aprecio
o preocupacion hacia el compafiero, y comu-
nicacion clara de ideas. La categoria "conducta
negativa’ quedo constituida por la expresion verbal
y no-verbal de rabia, hostilidad, sentirse dolido,
tristeza, y frustracion; interrupciones ¢; intentos por
dominar o controlar la discusion,

La demanda masculina y el patron demanda
masculina/retirada femenina predijeron fuerte-
mente aumentos en la satisfaccion de las mujeres
(r=.92 para ambas variables con la satisfaccion
futura). Asi también, mejorias en la satisfaccion
temenina fueron pronosticadas por la conducta
masculina positiva y, especialmente, la negativa
(r=91). En cambio, el patron demanda femenina/
retirada masculina fue un predictor de deterioro ¢n
la satisfaccion marital de la mujer. Por otra parte, la
satisfaccion masculina no pudo ser predicha.
Finalmente, ninguna de estas variables evaluadas
observacionalmente habia funcionado como corre-
lato transversal de la satisfaccion marital femenina
un ano antes.

Heavey et al (1995) estudian nuevamente el
efecto longitudinal de las conductas de demanda y
retirada en el ajuste marital. Esta vez, la muestra de
parejas es sustancialmente mas amplia y el periodo
entre mediciones del ajuste marital es también
mayor (2,5 anos) que en su estudio anterior.
Ademas, los autores hacen algunos cambios en las
escalas. Asi, las conductas "discute el problema” y
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"se involucra emocionalmente en la discusion” son
removidas de la categoria "Demanda’ y, en cambio,
los puntajes obtenidos en ellas son restados del
puntaje total en la escala de "Retirada".

No obstante estas diferencias, los resultados se
corresponden estrechamente con los del estudio
anterior. Durante una discusién en la que las
mujeres solicitaban cambios en su pareja, la
demanda masculina y la demanda masculina/
retirada femenina predijeron ambas incrementos en
la satisfaccion de la mujer, no obstante haber
correlacionado negativamente con su satisfaccion
concurrente. A su vez, durante esa misma discusion,
la retirada masculina y el patron demanda feme-
nina/retirada masculina predijeron ambas una
disminucién en la satisfaccion de la mujer, a pesar
de no haber funcionado como correlatos de su
satisfaccion actual. Deterioros en la satisfaccion
masculina fueron predichos a partir de su conducta
de "demanda" durante esa discusion (que también
correlaciond negativamente con su satisfaccion
actual) y su conducta de "retirada" durante una
discusion en la que ellos solicitaban un cambio en
su pareja (variable que no correlaciond con su
satisfaccion actual).

A diferencia de los estudios anteriores, Cohan
y Bradbury (1994) utilizan un inventario para
evaluar la conducta de resolucion de problemas. La
satisfaccion marital masculina aumenté maés (o
disminuyé menos) en la medida que ellos hubieran
reportado usar mas "Conflicto" (antagonismo,
criticismo y sarcasmo) y sus conyuges hubieran
reportado usar menos "Autointerés” (involucrarse
en relaciones sociales y pasatiempos fuera del
matrimonio). De estos dos predictores de la
satisfaccion masculina, solo el uso de conflicto en
ellos habia correlacionado con su satisfaccion actual
seis meses antes, pero en el sentido inverso (negati-
vamente). A su vez, el uso de menos "Autointerés”
en las mujeres fue un indicador también de su
propia satisfaccion futura (y actual).

En resumen, independientemente de como se
haya evaluado la comunicacion, todos los estudios
longitudinales muestran que seria inconveniente
valerse de los resultados transversales para entender
como se desarrolla el desajuste marital en el tiempo.
Como sefialan Sher y Weiss (1991, pg. 2): "Lo que
clinicos e investigadores maritales han tradi-
cionalmente llamado negativo, tal como el desa-
cuerdo, la evitacion, o el afecto negativo, debe ser
reconsiderado a la luz de recientes inquietudes v

hallazgos" (yo agregaria que habria que revisar
también lo que habitualmente ha sido considerado
como positivo). En una vena similar, Smith et al.
(1991, pg. 8) escriben: "No obstante el atractivo que
tiene considerar a la comunicacion negativa como
un agente causal, estudios recientes sugieren que lo
que es sintomatico acerca de la comuni-cacion de
las parejas en discordia es etiologicamente de una
importancia cuestionable”. Estos autores explicitan
ademis la relevancia clinica de los resultados
longitudinales: "Aun cuando las descrip-ciones de
tratamiento no aclaran cual es ¢l método exacto
para manejar la comunicacion negativa, la mayoria
de los programas de terapia descansan al menos
implicitamente en los hallazgos transversales de que
la negatividad es generalmente distun cional para las
parejas y, consecuentemente, los trata-mientos
incorporan métodos para reducir niveles generales
de negatividad” (Smith et al., 1991, pg. 21). En otras
palabras, si los resultados transversales se conhirman
como equivocados, ello implicaria que en alguna
medida los terapeutas maritales han venido
interviniendo de modo inadecuado en la
comunicacion de las parejas: induciendo algunos
cambios comunicacionales que pudieran no tener
consecuencias significativas en el ajustc marital o
lo que es peor, generando otros cambios que a la
larga tuvieran un impacto nocivo en el bienestar de
las parejas. A continuacion se revisan los pocos
estudios en terapia marital que permiten contrastar
esta posibilidad.

Comunicacion marital
disfuncional en los estudios
clinicos.

En uno de estos estudios, Sayers et al. (199])
reportaron que los aumentos en el patron (secuen-
cia): "centrarse en el problema por parte de los
maridos en respuesta a la conducta no constructiva
de sus parejas”, se asociaba con mcjorias en su
propia satisfaccion marital. Como los autores notan,
varias conductas de la categoria "centrarse en el
problema” han sido tradicionalmente consideradas
negativas, a saber: quejarse, estar ¢n desacuerdo,
desaprobar, ofrecer una solucion negativa v des-
cribir el problema en términos externos. Ademis,
los resultados indicaron que la mayor parte de los
cambios comunicacionales en las parejas no inci-



dieron en su ajuste marital. Ademas de "centrarse
en el problema”, las categorias comunicacionales
eran "evitacion" (no seguir la conversacion, no
responder, negar responsabilidad) y "no-cons-
tructivo" (dar ordenes, criticar, excusarse, inte-
rrumpir, hacer lecturas del pensamiento con afecto
negativo, no condescender, rebajar a la pareja, y
desconectarse/no responder). Asi, sélo 3 de los 6
cambios en la frecuencia de estas categorias
comunicacionales correlacionaron con cambios en
el ajuste marital de los maridos, y ninguno de estos
seis cambios (3 categorias x 2 conyuges] se asocio
con cambios en el ajuste marital de las mujeres. En
términos de cambios en secuencias comunica-
cionales, de los doce identificados, dos correla-
cionaron con los cambios en la satisfaccion de los
hombres y sélo uno de ellos correlaciond con los
cambios en la satisfaccion de las mujeres,

Iverson y Baucom (1990) utilizaron como
criterio de mejorias en la comunicacién a disminu-
ciones en la frecuencia observada de las siguientes
categorias conductuales: "culpabilizar" (quejarse,
criticar, asumir que el conyuge tiene una actitud
negativa y rebajar a la pareja) e "invalidar" (estar en
desacuerdo, negar responsabilidad, fabricar excusas
para la propia conducta, no condescender, inte-
rrumpir, y gesticular comunicando disgusto o
desaprobacion). Los autores sefialan que ninguna de
estas 'mejorias’ comunicacionales en cada miembro
de la pareja se relaciond con los cambios en su
propia satisfaccion al término de la intervencion.
Asimismo, los cambios en la comunicacion. de las
mujeres no correlacionaron con los cambios en la
satisfaccion de sus maridos. La tnica correlacion
encontrada en este estudio correspondi6 a cambios
comunicacionales en los hombres y aumento en la
satisfaccion de sus companeras, no obstante, dicha
asociacion fue solo marginalmente significativa.

En un tercer estudio, Snyder et al. (1993 ) notan
que sélo dos variables comunicacionales, de un
conjunto muy amplio observado al finalizar el
tratamiento, predijeron la satisfaccion marital en un
seguimiento llevado a cabo 4 afos mas tarde. Mas
atn, en este estudio ninguno de los indices de
resolucion de conflicto observados al ingresar a
terapia (afecto positivo no-verbal, mayor propor-
cion de acuerdos, expresion de sentimientos
relativos a un problema, resumen de la perspectiva
del compaifiero) predijo el divorcio o la satisfaccion
marital al terminar el tratamiento o en el periodo
de seguimiento.

(Es posible que en estos tres estudios las
conductas comunicacionales aprendidas no tu-
vieron el efecto esperado en el ajuste marital,
simplemente porque las parejas no las utilizaron
fuera del contexto clinico o no las mantuvieron en
el tiempo? No lo sabemos, dado que los autores no
evaluaron si hubo problemas de transferencia en el
aprendizaje de estas habilidades. Lo que si sabemos,
sin embargo, es que hay cierta evidencia de que bien
pudo no ser ese el caso.

Asi, Halford et al. (1993) no encontraron
asociacion alguna entre mejorias en la comuni-
cacion e incrementos en la satisfaccion muarital de
cada conyuge terminada la terapia, a pesar del
hecho que las parejas habian generalizado adecua-
damente los cambios comunicacionales al hogar.
Fueron consideradas categorias positivas: "auto-
apertura" (descripcion directa de sentimientos,
deseos y necesidades) y "solucion positiva" {pro-
puesta especifica y constructiva y/o comproniso
con la propuesta del conyuge), entre otras. Lijem-
plos dc las categorias negativas utilizadas en este
estudio fueron: "justificacion” (excusas para la
propia conducta o negar responsabilidad) v "eniti-
cismo” (desaprobacion de una conducta especitica
en el conyuge o intentos de herir, denigrar o
avergonzar a la pareja)

De mndo similar en la investigacion de Jacob-
son et al. (1987}, el reporte de las parejas respecto
del uso continuado en el hogar de las habilidades
comunicacionales aprendidas dos anos antes (e.g.,
expresar sentimientos, verbalizar los problemas en
términos conductualmente especificos) no sc asocio
con su ajuste marital transcurrido este mismo
periodo.

En resumen, los datos provenientes de cinco
estudios recientes sugieren fuertemente la posibi-
lidad de que muchos terapeutas maritales no hayvan
estado seleccionando a los patrones comuni-
cacionales que verdaderamente tienen un impacto
en el ajuste marital. Mas atn, hay evidencia de
cambios comunicacionales que, contrariamente a la
intuicion clinica, tuvieron un etecto contra-
producente en la satisfaccion marital.

En el estudio mencionado de Snyder et al.
(1993), las parejas que mostraban tasas mas altas de
resolucion de problemas e intercambio de informa-
cion al terminar la terapia eran mas propensos
permanecer maritalmente insatisfechas o divor-
ciarse 4 ainos mas tarde. Los autores citan otro
trabajo {Baucom & Mehlman. 1984) en ¢l que
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también se reporta que las parejas que muestran
més comunicacién “positiva” al final del tratamiento
(incluyendo acuerdo, aprobacion, aceptacion de
responsabilidad, compromiso y solucion de pro-
blemas, entre otras conductas) tienen mayores
posibilidades de divorciarse 6 meses después.

Resumen y comentarios finales

Nuevos resultados provenientes de la investi-
gacion basica y aplicada cuestionan la funcionalidad
atribuida tradicionalmente a diversos patrones de
comunicacién marital. En algunos casos, las varia-
bles comunicacionales estudiadas no parecen tener
impacto alguno en el ajuste marital. Més impor-
tante atin, en otros casos, conductas consideradas a
priori como positivas por los investigadores han
augurado un deterioro de la relacion en el tiempo,
en tanto que otras conductas, vistas previamente
como negativas, han predicho incrementos en la
satisfaccion marital futura. Dado que estos resulta-
dos inesperados son de origen reciente, es posible
que en buena parte de los tratamientos implemen-
tados hasta ahora se hayan introducido sistema-
ticamente cambios comunicacionales que resultan
inocuos o nocivos para el bienestar de las parejas.

No obstante lo anterior, no es claro cual sea el
significado exacto de estos nuevos resultados. En un
extremo, quizas estemos mal interpretando los
resultados longitudinales. Las diferencias entre
correlatos y predictores en estos estudios pueden
surgir del hecho que los investigadores no tratan de
predecir el ajuste marital en un Tiempo 2, sino que
intentan augurar cambios en el ajuste marital
después de un periodo, es decir, la diferencia en el
ajuste marital entre un Tiempo 1 y un Tiempo 2
(Jacobson, 1990). Pero, dado que los puntajes en
ajuste marital correlacionan altamente entre si en
el tiempo, mientras mayor es la correlacion de una
variable comunicacional con el ajuste marital inicial
(Tiempo 1), menor es su capacidad predictiva del
ajuste marital futuro (Tiempo 2) una vez que los
puntajes iniciales en ajuste marital han sido
estadisticamente controlados (Smith et al., 1991).
Ademis, en general, los estudios longitudinales no
han comparado la capacidad de las variables
comunicacionales para predecir cambios en la
satisfaccion marital, con la habilidad reciproca de
la satisfaccién marital para predecir cambios en el
tiempo en la comunicacion marital. Es importante

realizar esta comparacion, porque solo en el caso
que la primera prediccion sea significativamente
mas factible que la segunda, se puede tener una
mayor confianza en el estatus causal de los patrones
comunicacionales investigados. Cohan y Bradbury
(1994) son los unicos investigadores que han
realizado esta comparacion y, en su caso, hubo
evidencia de determinacion unidireccional entre la
comunicacion y el ajuste marital: el ajuste marital
no predijo cambios longitudinales en las conductas
comunicacionales de los conyuges, pero las conduc-
tas comunicacionales predijeron cambios en el
ajuste marital en el tiempo.

Por otra parte, existen amplias divergencias en
la metodologia utilizada en cada estudio, particu-
larmente en la seleccion de las variables comunica-
cionales (e.g., conductas verbales versus conductas
no-verbales), en su definicion o estrategia para
medirlas (inventarios, observaciones de los con-
yuges u observadores externos), v en la forma en
que se analizan los datos [¢.g., proporciones de
conductas individuales versus secuencias de con-
ductas de ambos conyuges). Solo en lo que respecta
a la codificacién de las conductas por observadores
externos, se utilizaron siete instrumentos diferentes
en los estudios longitudinales revisados. Floyd
(1989) ofrece evidencia de que este hecho genera
retratos disimiles de la comunicacion, incluso
cuando los instrumentos han sido disenados para
evaluar constructos similares. Por lo tanto, todas
estas diferencias metodologicas contribuyen a que
no se haya establecido hasta ahora un patron claro
y consistente de resultados, que permita senalar
cuales caracteristicas comunicacionales, en parti-
cular, son disfuncionales.

Mas atin, como sefialan Halford et al. (1994),
es improbable la existencia de un patrén comunica-
cional especifico que sea universalmente adaptativo
para las relaciones. Lo que es funcional para una
pareja puede no serlo para otra. De hecho, a partir
de observaciones de la comunicacién marital,
Gottman (1993} configura 5 estilos diferentes de
resolucion de conflictos, 3 de los cuales serian
igualmente funcionales. Ademis, ciertos aspectos
comunicacionales pueden tener un impacto varia-
ble en la satisfaccion de una misma parcja, depen-
diendo, por ejemplo, de un cambio de estadio en su
relacion (e.g. llegada del primer hijo) o de circuns-
tancias inusuales (e.g., pérdida del trabajo).

En definitiva, un grado mayor de precision y
replicabilidad en los resultados de los estudios
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longitudinales parece depender de que en el futuro
ellos ocupen una metodologia en comtn y, ademas,
incorporen en sus disefios a las diferencias entre los
sujetos como variables que probablemente inter-
actian con la comunicacion para determinar el
ajuste marital.

Los estudios longitudinales de Heavey et al.
(1993; 1993) son un buen ejemplo de la impor-
tancia de ampliar las variables en estudio. Los
autores exploran si la influencia de la comunicacion
en la satisfaccion de los conyuges puede ser
moderada por las variables "género” y "poder". Los
resultados de ambos estudios indicaron que el
patron demanda masculina/retirada femenina
predijo fuertemente aumentos en el ajuste marital
de las mujeres, en tanto que el patron inverso,
demanda femenina/retirada masculina predijo
notoriamente un deterioro en su ajuste marital. A
su vez, la satisfaccion masculina no fue predicha por
ninguno de estos dos patrones comunicacionales.
Por lo tanto, la variable "comunicacién" interactu6
con la variable "género" para predecir el ajuste
marital. Ademas, los resultados replican ¢l hallazgo
comtin que las mujeres son mas demandantes y los
hombres mas evitadores del conflicto. Sin embargo,
a través de introducir en ¢l disefio la variable
"estructura del conflicto”, Heavey y su equipo
muestran que disminuye esta discrepancia comuni-
cacional entre los géneros. Asi, cuando la discusion
se centr en un cambio deseado por las mujeres,
ellas fueron més propensas a demandar y ellos a
evitar, Sin embargo, esta diferencia no se manifesto
cuando la discusién gird en torno a un cambio
anhelado por los maridos. Ello sugiere a los autores
que la polarizacion de estos roles comunicacionales
en las parejas desajustadas es en parte un producto
de desbalances en el poder en favor de los hombres.
Es claro que la riqueza de estos resultados no habria
sido posible si se hubieran promediado los puntajes
en ajuste y comunicacion marital a través de los
géneros y las diferentes situaciones de conflicto.

Finalmente, es necesario enfatizar la impor-
tancia que haya coherencia entre teoria y practica.
Todas las investigaciones revisadas han partido del
supuesto que la comunicacion tiene un efecto en el
ajuste marital, fundamentalmente, a través de
permitir/obstaculizar la solucion de discrepancias
en las parejas. Por lo tanto, deberia evaluarse hasta
qué punto las discusiones llevan a cambios mutua-
mente satisfactorios en las conductas de cada
conyuge. Este asunto no ha sido abordado por los

estudios longitudinales, a pesar que otro tipo de
investigaciones muestran claramente su impor-
tancia. Estudios clinicos proveen evidencia que las
habilidades comunicacionales adquiridas en terapia
no covarian con el ajuste marital si las parejas siguen
solicitando la misma cantidad de cambios en el
compafiero (Iverson & Baucom, 1990) o se man-
tiene el namero diario de interacciones estresantes
en ¢l hogar (Halford et al., 1993). A este hecho se
suma la alta frecuencia con que las parejas no dan
solucion concreta a sus diferencias. En un estudio
transversal, Ball et al. (1995) indican que solo un
tercio de los participantes reportaban haber
planeado una solucion a sus prablemas matrimo-
niales, v que de ¢stos, menos de la cuarta parte
reportaba que la solucion habia sido implementada.

En sintesis, este articulo ha pretendido mostrar
que un conjunto de innovaciones metodologicas
prometen contribuir a un mejor entendimiento de
lo que constituye una comunicacién marital
disfuncional. Los resultados indican que dicha tarea
ha resultado ser notablemente mas compleja de lo
que inicialmente se pensé. Para que madure el area
deberd intentarse una mayor integracion entre
teoria ¢ investigacion, una fertilizacion cruzada
entre la investigacion basica y aplicada, y subse-
cuentes mejoras en la metodologia de investigacion.
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