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Comentarios de Libros

Titulo: Los recursos humanos en las
administraciones publicas.

Editor: Andrés Rodriguez Fernandez
Editorial: Tecnos, 1996.

En el Palacio de los Condes de Gavia
(Granada) y con la asistencia de personali-
dades académicas de la Psicologia Social,
la Sociologia y la Ciencia Politica, mds altas
autoridades publicas de ia Junta de Gobier-
no de Andalucia, la Editorial Tecnos ha pre-
sentado un volumen titulado “Los Recursos
Humanos en las Administraciones publicas”
(1995). Dada la actualidad del tema de la mo-
dernizacidn del Estado, el lanzamiento no
puede ser mas relevante.

El texto constituye una reflexién inter-
disciplinaria acerca de los recursos humanos
en las Administraciones publicas, que se
vertebra a través de cuatro partes, en las que
participan 14 autores.

La primera parte trata, precisamente de
abordar esa interdisciplinariedad desde las
esferas de la Psicologia de las Organizacio-
nes, el Derecho Administrativo, la Ciencia de
la Administracién y la Economia. De esta for-
ma, se reflexiona sobre los tdpicos y probie-
mas presentes en el drea de recursos huma-
nos; sobre la estructura de la Administracion
publica; su politica de recursos y la toma de
decisiones desde criterios de racionalidad.

La segunda parte se refiere a los pro-
cesos individuales que tienen lugary se de-
sarrollan en las organizaciones, unidades
y departamentos que constituyen la Admi-
nistraciéon. En este sentido se analizan los

criterios de seleccion, formacidn y desarro-
llo de carreras; asi como la motivaciéon y
satisfaccion laboral. Con ello, quedan cu-
biertos los aspectos mas basicos del com-
portamiento individual, ya que uno de los
componentes esenciales del sistema social
interno de las organizaciones que constitu-
yen la Administracion son, precisamente,
los individuos.

La tercera se orienta al desarrolio de
los procesos de grupo, otro de los compo-
nentes del sistema social interno de las or-
ganizaciones. Para ello, los autores de este
bloque de capitulos se centran en la crea-
cion y desarrollo de grupos de trabajo ocu-
pandose del tema de la comunicacion con sus
flujos y barreras mds importantes que, habi-
tualmente, potencian o interfieren la dinami-
ca cotidiana de las organizaciones de los in-
dividuos y grupos que trabajan en ellas.

Los estilos de direccion en la Adminis-
tracidn, las distintas causas de los conflictos
y algunos de los modelos que se consideran
mas adecuados para su resolucion en las or-
ganizaciones publicas, cierran este apartado.

Por ultimo, la cuarta parte trata de ofre-
cer una panoramica amplia acerca de los pro-
cesos organizacionales; es decir, de los pro-
cesos comportamentales que afectan a toda
la organizacién. En este bloque se presenta
un tema novedoso y de gran interés en las
organizaciones publicas, referido a la nece-
sidad de crear una nueva cultura en la admi-
nistracion que posibilite su adaptacién a las
nuevas exigencias de una sociedad cada vez
mas compleja, heterogénea y cambiante.
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Relacionado con esta cuestion, se
abordan los temas del clima laboral y los pro-
cesos de desarrollo y cambio en las organi-
zaciones publicas; y la imagen corporativa en
la Administracién publica, con el desarrollo
de la estrategia mas adecuada para formar
una imagen consistente y sélida, que permi-
ta una mayor vinculacion a ella del cuidado
como cliente

Celebramos este nuevo y valioso apor-
te de Andrés Rodriguez Fernandez, Catedra-
tico de Psicologia Social de la Universidad
de Granada y Profesor del Instituto Andaluz
de Administracién Publica, de quien ya cono-
ciamos “La Psicologia de las Organizaciones:
Teoria y Métodos™ (1993) y “Las Organiza-
ciones a Debate” (1994).

J.LG.

Libro: Economia desde el corazén
Autor : Paul Samuelson

Editorial : Ediciones Folio, Barcelona,
1987

Paul Samuelson es uno de los econo-
mistas de mayor respetabilidad en el mundo,
Profesor del M.L.T. que aicanzé en 1970 el
Premio Nobel en Economia por sus relevan-
tes aportes tedricos.

Durante un periodo de 15 afos, el Pro-
fesor Samuelson escribié una columna dia-
ria en Newsweek con comentarios relativos
a la situacién econémico-social, especiaimen-
te norteamericana pero con un aporte magis-
tral al ideario de quienes sustentan su linea
de pensamiento.

Sus articulos se refieren a las relacio-
nes entre economia y democracia, crecimien-
to econémico, mercado, renta y riqueza como
asimismo a fenémenos relativos a la prospe-
ridad econdmica en E.E.U.U.

La importancia para los Psicélogos de
este texto radica en la sostenida referencia
que el autor hace a fenémenos de la conduc-
ta econémica, particularmente el comporta-
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miento empresario, la percepcién de consu-
mo y del dinero como asimismo fenémenos
ligados a motivaciones humanas y compor-
tamiento de ahorro e inversion.

Su estilo es chispeante, profundo y al
mismo tiempo dotado de agil sentido del hu-
mor.

Respecto de su vocacién por el mer-
cado, que no desmiente, se precave del indi-
vidualismo extremo como una deformacién
de la llamada economia libre, “lleva la idea
de individuo al limite y tendras una monstruo-
sidad..., no el superhombre de Nietzsche sino
el hombre lobo”.

Es oportuno reiterar el interés que para
los especialistas en comportamiento humano
tiene el acercarse a las variadas circunstan-
cias que plantea una actividad que ocupa al
hombre durante 24 hrs. al dia durante 365 hrs.
al ano. La economia no es entendible en su
funcionamiento sin tomar en cuenta la enor-
me relevancia de los modos de sentir, pensar
y actuar del hombre en su individualidad y
como miembro de los sistemas sociales.

El aporte de Samuelson, es a este res-
pecto magistral, y viene justamente de un
hombre de la economia.

Carlos Descouvieres C.

Titulo:Posicionamiento
Autores: Al Ries y Jack Trout -
Editorial: Mc Craw-Hill 1989

Es usual sostener que a las organiza-
ciones les falta comunicacién. Tambien su-
cede eso con las personas, a esta carencia
se le atribuye la responsabilidad de no pocos
problemas.

La verdad de las cosas es que por lo
menos en los Ultimos afios lo que sucede es
lo contrario. Vale decir grandes cantidades
de datos, volumenes de mensajes, producen
un “ruido” tal que terminamos no comunican-
donos por defecto sino que por exceso.
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De ahi que los autores destaquen el
concepto de Posicionamiento como un ins-
trumento para la comunicacién en los nego-

- cios, especialmente en publicidad, lo que pue-
de ser extensivo a otros Ambitos de la vida.

El posicionamiento no es ni mas ni
menos que un artefacto o instrumento con-
ceptual destinado a ubicar en la mente de las
personas una idea, una marca, un nombre,
un producto, etc. Vale decir, se inscribe en la
categorfa de los procesos de influencia pro-
pios de la Psicologia Social.

Este neologismo (positioning) acufna-
do en los aifos 70, ha surgido como una he-
rramienta extraordinariamente potente en el
mundo empresarial, transfiriéndose luego a
la politica, el arte, etc.

El texto en comento, sigue el curso pro-
pio de muchas publicaciones destinadas a
usuarios pragmaticos.

No se busque en el texto discusiones
conceptuales, antecedentes tedricos, signifi-
cados histéricos sino sélo y predominante-
mente casuistica, ejemplos, anécdotas, fra-
ses hechas etc.

En otras palabras, nos acompaia el tex-
to desde las escalas “mentales”, (léase
ordenamiento de marcas en un producto) has-
ta algunas recetas para los negocios propios,
pasando por ejemplos de posicionamiento de
empresas como Xerox, de productos como
Tylenol, de paises como Bélgica o Jamaica,
de Bancos y hasta la propia Iglesia Catdlica.

Ciertamente, una tal concepcién del
texto no requiere de bibliografia, no la tiene.

Esta obra altisimamente consultada, es
basicamente un manual inteligente de
posicionamiento de un libro y de un par de
autores.

Sin embargo, este libro, que esta orien-
tado a gente practica, demuestra que sirve y
es util si queremos ponernos en la perspecti-
va del mundo pragmatico de los negocios.

Carlos Descouvieres C.

Titulo: Child Development

Autores: Bukatko, Danuta; Dehler,
Marvin W.

Editorial: Houghton Mifflin Company.
U.S.A, 1995

Este libro de psicologia del desarrolio
infantil presenta en 16 capitulos una actua-
lizacion de las tematicas fundamentales de
esta disciplina. Se destaca una presentacién
por areas del desarrolio, lo cual permite al
lector formarse una visién rapida y clara del
desarrollo prenatal, fisico, perceptivo-motor,
cognitivo, del lenguaje y emocional desde
el nacimiento hasta la adolescencia. Los as-
pectos afectivosociales del desarrollo son
expuestos en 5 capitulos independientes: Sf
mismo y valores; género; familia; pares y co-
legio y television. Cada capitulo incluye una
revision de los tedricos mas relevantes en
el drea, y aportes de investigaciones recien-
tes en el tema.

Cabe notar en la estructura del libro,
la incorporacion de preguntas en relacién a
cada tema, la explicacion simple de algunos
términos psicolégicos, ademds de la demos-
tracion grafica con dibujos sencillos y
recuadros resumen de excelente calidad,
que facilitan una lectura amena y clara.

Este libro, tal como lo plantean los au-
tores, intenta mostrar el desarrollo humano
como una historia integrada a través del
tiempo evolutivo, sefalando en algunos pun-
tos del texto, ejemplos del desarrollo atipico
que pueden ser entendidos en el contexto
del desarrollo normal.

Es una contribucién sumamente util
como material de docencia o consulta para
estudiantes de psicologia, médicos genera-
les y especialitas del campo de la salud que
trabajen con nifos y adolescentes.

Tania Donoso Niemeyer.
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Estudio Nacional del Consumo de
Drogas en la Poblacion Escolar en
Chile - INFORME FINAL 1997

“En Chile el consumo de drogas ha to-
mado mayor relevancia en el transcurso de
las dos décadas y en el ultimo tiempo, se ha
asistido a un cambio en los patrones de con-
sumo instalandose un uso masivo de alcohol
y tabaco y el surgimiento de la pasta base en
un sector importante de nuestra poblacién”.

El parrafo anterior esté extraido del tex-
to que comentamos hoy. Se trata del Informe
Final del Estudio Nacional del Consumo de
Drogas en la Poblacion Escolar en Chile,
realizado por el Programa de Prevencion del
Consumo de Drogas en la Poblacién Escolar
del Ministerio de Educacién, con la colabora-
cién del Ministerio de Salud, el Consejo Na-
cional de Control de Estupefacientes, la Fun-
dacion Paz Ciudadana y UNICEF.

El estudio describe la magnitud del con-
sumo de drogas y su distribucién de acuerdo
a factores y caracteristicas del individuo, de
la familia y del entorno, en la poblacién esco-
lar urbana de octavo aio basico a cuarto ano
de la ensefanza media del pais.

Nos permite contar con un valioso diag-
néstico de la magnitud y los factores asocia-
dos al consumo de ‘drogas en los alumnos
chilenos. Esta informacion deberia orientar y
perfeccionar el disefio y ejecucion de las es-
trategias y actividades de prevencion del con-
sumo de drogas en el ambito escolar; sobre-
todo ayudara a focalizar los siempre esca-
s0s recursos en aquellos sectores que pre-
sentan mayores indices de consumos aso-
ciados a factores de riesgo.

El estudio, llevado a cabo durante 1995,
resulta de gran interés toda vez que se realiza
sobre un universo de 869.030 jévenes, corres-
pondiente a la poblacion de estudiantes hom-
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bres y mujeres, de los colegios particulares
pagados, particulares subvencionados y mu-
nicipales de las zonas urbanas de todo el pais.
La muestra se constituye sobre un total de
29.066 sujetos; lo anterior habla de la gran
envergadura del esfuerzo realizado. Asi tanto
la metodologia como el instrumento emplea-
do (version adaptada del Drug Use Screning
Inventory -DUSI) entregan informacién de alta
relevancia cuantitativa.

Uno de los principales méritos de este
estudio es que entrega informacién
desagregada regionalmente respecto de los
tipos de sustancias consumidas (alcohol, ta-
baco, marihuana, cocaina, pasta base) por
grupos etareos y por dependencia de los es-
tablecimientos educacionales.

Otro apartado de gran interés de la in-
vestigacion citada dice relacién con la des-
cripcion de los factores de riesgo y de pro-
teccion para cada uno de los tipos de consu-
mo.

Este completo estudio, nos muestra
también una descripcién de las acciones de
prevencion que actualmente tienen los esco-
lares en nuestro pais. Asi mismo, llama es-
pecialmente la atencién el capitulo X relativo
a las “drogas de puerta de entrada”: queda
establecido que “entre aquellos escolares que
tienen antecedentes de consumo previo de
alcohol o tabaco, presentan una mayor pre-
valencia de vida de consumo para marihuana,
cocaina y pasta base”.

La lectura y estudio de este Informe
resulta imprescindible para los educadores y
profesibnales relacionados con las tareas de
planificacion y accién social. Se recomienda
su analisis detenido y la utilizacion de sus
resultados para determinar la realizacién de
acciones preventivas en aquellos lugares que
mas lo requieren.

Pablo Valdivieso T.





