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Percepcion del dinero v comportamiento
economico: Un estudio comparativo de la percepciéon del
dinero en personas endeudadas y personas ahorradoras

Descouvieres , C .'; Altschwager, C .'; Kreither, J.'; Canales, M . 2

RESUMEN

El objetivo central de este estudio fue explorar las representaciones sociales del dinero
en personas endeudadas y personas que ahorran, y analizar comparativamente los significa-
dos involucrados en cada uno. Esto se llevd a cabo desde la perspectiva de la metodologia
cualitativa, basandose fundamentalmente en la realizacién de entrevistas en profundidad a
hombres y mujeres, ahorradores y endeudados, entre 25 y 40 afos correspondientes a los
grupos consumidores C1, C2 y C2C3. El andlisis de resultados permitié distinguir diferencias
cualitativas entre el perfil de categorias de significado sobre el dinero, propias de los ahorradores,
y el perfil de los endeudados. En resumen, el perfil de los endeudados considera las siguientes
categorias de significado. El dinero: satisfaccion, disfrute, presente, integracién, posibilidad,
impulsividad, tentacién, apuesta a futuro, control externo, invisible, recompensa al esfuerzo y
desvalorizado. El perfil de los ahorradores considera el dinero como: medio de subsistencia,
antivalor, util, realidad, restriccion, futuro, seguridad, tranquilidad, cumplimiento de metas, pla-
nificacion, esfuerzo y sacrificio, autocontrol e intimidad. Estas representaciones sociales tienen
una estrecha relacién con las actitudes que los dos segmentos presentan frente al ahorro y al
endeudamiento. Y adicionalmente parecen ser determinantes en los comportamientos econé-
micos, especificamente en la distribucién y uso que éstos hacen del dinero.

Palabras claves: Representacion sociales; endeudamiento.

ANTECEDENTES culturales. El significado es lo que determina

la accién”. (Taylor, 1992:

Los comportamientos econémicos, ta-
les como: gasto, compra, ahorro, inversion,

La percepcion de las personas ha sido
considerada una de las piedras angulares en

el analisis del comportamiento social
(Moscovici, 1984: 415). “Las personas actian
respecto de las cosas, incluso respecto de
las otras personas sobre la base de los signi-
ficados que estas cosas tienen para ellos. De
modo que las personas no responden sim-
plemente a estimulos o exteriorizan guiones
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entre otros, constituyen parte importante de
todos los comportamientos sociales que las
personas realizan en la vida cotidiana. Ahora
bien, el analisis de estos comportamientos se
realizé durante mucho tiempo desde una
aproximacién que consideraba fundamental-
mente variables econémicas tales como el ni-
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vel de ingresos, la inflacion; y variables de-
mogréficas tales como nivel socioecondémi-
co, edad, sexo. Como un intento de explica-
cion se relacionaban estas variables con de-
terminados comportamientos o decisiones
econdmicas. Como resultado general, la ma-
yoria de estos estudios tienden a ser contra-
dictorios y lineales, estableciendo relaciones
causa-efecto, sin considerar la naturaleza
sistémica y psicologica del fenémeno.

Consideramos que con el puro analisis
econdmico “se ha oscurecido el hecho de que
existen interrogantes monetarias bésicas que
no son ‘cientificas’ o técnicas’ sino que de-
penden de la particular visién que tienen hom-
bres y mujeres como verdades, principios,
valores que los gobieman” (Frankel, 1977:

Con el surgimiento de la Psicologia Eco-
némica que adoptéd como principal fenémeno
de estudio los comportamientos y decisiones
econdmicas de las personas, surge la necesi-
dad de considerar variables como las expec-
tativas, actitudes, percepciones, motivaciones,
que podrian asociarse con dichos comporta-
mientos (Katona, 1979). Es en relacién a este
aspecto que la presente investigacion intenta
ser un aporte para la psicologia econdmica, al
considerar aspectos psicoldgicos tradicional-
mente no considerados en el estudio de los
comportamientos econdémicos.

Un elemento que esté siempre presen-
te en los comportamientos econdmicos es el
dinero. E! dinero es el elemento al cual se le
asigna el valor de intercambio fisico necesa-
rio en cualquier transaccién econdmica. Aho-
ra bien, este valor de intercambio no sélo es
fisico sino también psicolégico. Esto ya que,
por un lado en todo comportamiento estén in-
volucradas transacciones de bienes y servi-
cios, pero por otro también median a esas
conductas determinadas creencias, valores y
aclitudes, que se configuran como el sentido
o la percepcion que la gente tiene del dineroy
gue moviliza determinados comportamientos.

£l tema del dinero suele ser tratado en
términos de definiciones realizadas desde la
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economia, es decir en términos de circulacion
monetana e intercambio de bienes y servicios.
Escasos autores desarrollan el concepto de
dinero desde una perspectiva psicolégica que
considere las representaciones que las per-
sonas tienen de él y como éstas se relacionan
con determinados comportamientos.

Esta investigaciéon pretende ampiliar la
comprensién acerca del fendmeno del dinero
desde una dimensioén psicoldgica, realizando
un estudio exploratorio comparativo de la per-
cepcion del dinero en personas endeudadas y
personas gque ahorran, que permita ampliar la
comprensién acerca del sentido que las perso-
nas tienen del dinero y de su relacién con com-
portamientos de endeudamiento o de ahorro.

Con respecto al endeudamiento entendi-
do como “consumo anticipado”, cabe mencio-
nar que durante los dltimos afios han surgido
diferentes instancias que lo posibilitan. Asi mu-
chas de las compras que realizan las personas
o a las cuales ellas pueden acceder no necesi-
tan ser pagadas de inmediato, en su monto to-
tal, con el dinero disponible de los propios ingre-
sos. Entre los medios que existen para acceder
a préstamos de dinero los mas frecuentes son
tarjetas de crédito, lineas de crédito y présta-
mos de bancos; créditos de consumo y tarjetas
de crédito de financieras; tarjetas de crédito de
casas comerciales; y prestamistas informales.

En la actualidad existe una gran preocu-
pacién con respecto a los altos niveles de
endeudamiento en el pals, lo que se ha ob-
servado en llamados a la poblacién para dis-
minuir esta situacion; no parecen existir ins-
tancias que consideren los aspectos psicolé-
gicos involucrados en este fenémeno en el
disefio de las estrategias comunicacionales.
Asi la relevancia social del tema a investigar
es que pretende aportar en términos de un
mayor conocimiento de los procesos psicolé-
gicos relacionados con comportamientos de
ahorro y endeudamiento, explorando asli el
sentido que las personas tienen del dinero, de
manera de manejar mayor informacién para
el diseiio de nuevas estrategias de promocién
del ahorro y prevencion del endeudamiento.



Revista de Psicologia de la Universidad de Chile Vol. VI, 1997.

AHORRO Y ENDEUDAMIENTO

Las personas no destinan todo su in-
greso a la adquisicion de bienes o servicios
producidos por las empresas. Katona plan-
tea que los ahorros representan aquella par-
te de los ingresos que se reservan para utili-
zaren el futuro y pueden por tanto servir para
crear riqueza duradera. Puede plantearse
entonces que el ahorro significa en términos
generales “consumo diferido, ya que se sus-
pende el consumo actual para tener consu-
mo en otro instante” (Descouvieres, 1992).

Entre los diversos tipos de ahorro se
describe como ahorro discrecional todos
aquellos medios que permiten acumular fon-
dos de reserva tales como: depdsitos en ban-
cos. A.F.P, cooperativas, acciones, participa-
ciones en fondos mutuos e inversiones en
propiedades. Es el tipo de ahorro que mas
coincide con la percepcién de las personas
de aquello que constituye ahorro.

El ahorro en sentido negativo se refie-
re al gasto mas alld de los ingresos que su-
plementan las ganancias por medio del gas-
to de bienes anteriores acumulados o del
préstamo (Katona, 195I: 212). Se considera
un tipo particular de consumo diferido ya que
la utilizacién del bien se realiza previamente
al consumo o pago de éste. Este tipo de aho-
rro es considerado también como endeu-
damiento.

Katona (1951) distingue diferentes cla-
ses de endeudamiento al considerar los moti-
vos que lo generan: un primer tipo de
endeudamiento es aquel que surge por la in-
capacidad de pagar los gastos necesarios por
medio de los ingresos, un segundo tipo de
endeudamiento surge por la repugnancia de
mantener los gastos al nivel de los ingresos, y
un tercer tipo de endeudamiento, y que consi-
deraremos con mayor énfasis en el desarrollo
de este estudio es aquel que surge debido al
deseo de efectuar gastos extraordinarios.

ESTUDIOS SOBRE EL. AHORRO Y
ENDEUDAMIENTO

Los economistas han estado mucho
tiempo preocupados por la relacién entre con-
sumo e ingreso, realizando estudios que per-
mitan predecir la propensidn al consumo o
ahorro como consecuencia de las fluctuacio-
nes del ingreso, obteniendo resultados con-
tradictorios y poco concluyentes en relacién
al tema (Furnham, 1986. Katona, 1951.
Duesenberry, 1949).

Furnham (1985) investigé con el fin de
establecer los determinantes de las actitudes
y habitos de las personas para ahorrar dine-
ro. Para este autor las actitudes parecen es-
tar profundamente conectadas con la crian-
za y el estilo de vida. Entre algunas de las
conclusiones destacan las siguientes:

-En relacién al planteamiento de
Katona (1975), que el ahorro de dinero era
universalmente considerado una meta posi-
tiva, se mostré que no existen de un modo
universal creencias positivas respecto de los
beneficios del ahorro.

-Algunos factores discriminaron y otros
no entre diversas actitudes hacia el ahorro.
La edad estuvo directa y linealmente relacio-
nada al ahorro, de manera que las personas
mayores tendian a tener actitudes mas posi-
tivas hacia el ahorro.

-La educacién tuvo una relacién
curvilinea con el ahorro. Es decir, aquellos
mas y menos educados tenfan actitudes mas
negativas hacia el ahorro, no asi hacia la in-
version, que era valorada de un modo positi-
vo por aquellos segmentos mas educados.

-El ingreso y la mayoria de las varia-
bles psicoldgicas de creencias no discrimi-
naron. Sin embargo se observé que quienes
tenian actitudes sociales mas conservadoras
consideraban como mas importante el aho-
rro. (Furnham, 1986: 176).
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-Finalmente se concluyé en este estu-
dio que las actitudes hacia el ahorro se rela-
cionaban mas con el ahorro efectivo que las
creencias que se tenian sobre éste.

Lunt, P. y Livingstone, S. (1991) in-
corporan en un cuestionario variables eco-
némicas, demograficas y psicolégicas para
poder establecer diferencias entre aquellos
que ahorran y aquellos que no ahorran. Des-
tacan algunos de los siguientes resuitados:

-La importancia que las personas le
asignan al valor de diversion fue un predictor
significativo negativo. Mientras las personas
mas importancia le asignan a la diversion
como un valor en sus vidas, menos ahorran.

-En cuanto a actitudes el item que mas
significativamente se relacioné con ahorro
recurrente fue el siguiente: las personas que
ahorran mas estan mas inclinadas a estar de
acuerdo con la nocién que tener deudas sig-
nifica que las personas no administran su di-
nero apropiadamente.

-En cuanto a locus de control entre
ahorradores y no-ahorradores, aquellos que
ahorran tienen un locus de control interno,
creyendo mas en factores personales tales
como “el trabajo duro sera recompensado” y
“las personas obtienen lo que se merecen”.
Los no-ahorradores tienen creencias mas fa-
talistas, sintiendo menos control sobre sus
finanzas y tendiendo a no manejarlas bien.

-En cuanto a explicaciones que las per-
sonas se dan con respecto a conducta eco-
némica, los ahorradores piensan que la falta
de autodisciplina es una causa importante de
los problemas con el dinero, mientras que los
no-ahorradores culpan a las fluctuaciones de
los ingresos.

-Respecto a estrategias de logro, los
no-ahorradores tienen mayor preferencia por
estrategias flexibles en cuanto a la adminis-
tracion de las finanzas. Esto significa que
gastan mientras lo deseen y provocados por
estimulacion externa. Ademas tienen un esti-
lo distintivo de logro general, en donde tien-
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den a la aceptacion, a expresar emociones, a
autoculparse, a la victimizacion y a la confian-
zaen los otros. Estos dos aspectos junto al locus
de control extemo lleva a que tiendan a darse
por vencidos respecto a sus finanzas pensan-
do que son victimas de eventos extemos y a
castigarse cuando las cosas van mal. Por el
contrario, los ahorradores no respaldan una
estrategia flexible de finanzas, tal vez porque
para ellos es necesario un plan prefijado que
les dé regularidad respecto de sus ahorros.

-En cuanto al item comparacion social,
los no-ahorradores tienden a no contarles a
sus amigos de su estado financiero, dejando
sus finanzas en privado. Este aspecto del
apoyo social esta parcialmente confirmado en
cuanto a su relacion con el ahorro.

-Ademas, la lectura de las columnas
acerca del ahorro en los diarios es mayor en
aquellos que ahorran mas, mientras que la
frecuencia de ir a “shopping” para comprar
mejor se da mas en aquelios que ahorran
menos.

-Respecto a la satisfaccién se observa
que los ahorradores estan mas satisfechos
con su standar de vida y con sus habilidades
que los no-ahorradores. ‘

-Por dltimo, en cuanto a la variedad de
comportamientos econémicos y creencias
usados como discriminantes, se pudo esta-
biecer que los ahorradores tienden a com-
prar en pocas tiendas comparado con los no-
ahorradores, quienes recorren mas. Los no-
ahorradores piensan que el crédito hace la
vida mas complicada y lo ven como Uutil y pro-
blematico a la vez, mientras que los ahorra-
dores tienden a no respaldar estas actitudes.
En general, los ahorradores creen en el con-
trol personal sobre sus finanzas y presupues-
1o, percibiendo las cosas como simples, mien-
tras que los no-ahorradores tienden a hacer
la vida mas complicada y a sentir que esta
menos bajo su control,

Para Stephen Lea, Paul Webley y
Mark Levine (1993) la deuda es menos fre-
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cuente y menos visible. Tal como otros com-
portamientos ilegales 0 no aceptados social-
mente es dificil realizar estudios convencio-
nales en relacion a este tema (Lea et al, 1992:
88). Estos autores realizaron un estudio para
ampliar el conocimiento sobre el
endeudamiento. Destacan algunos de los si-
guientes resultados:

-En relacién a factores sociales se ob-
servo la percepciéon de un mayor apoyo so-
cial o aprobacion de la deuda en amigos y
familiares en los grupos de endeudados que
los no endeudados.

-En cuanto a variables formadoras de
aclitudes se ohbservo que el sexo y la edad
no discriminaban en forma significativa pero
los deudores tendian a ser relativamente mas
jévenes. En cuanto a la religién, en todos los
grupos de deudores la mayoria se declaré
anglicana. Entre los no deudores predomina-
ban no conformistas y ateos. Entre los catéli-
cos predominaba un mayor porcentaje de
serios deudores.

-Finalmente en relacién a las actitudes
hacia la deuda se observé que todos los gru-
pos tienden a estar en desacuerdo con el
endeudamiento, pero los deudores estan en
desacuerdo en menor grado.

En un estudio mas reciente Tokunaga
(1993) se propuso poder desarrollar un perfil
integrado de personas con problemas rela-
cionados al crédito.

Los resultados de este estudio fueron
los siguientes: los usuarios no exitosos (deu-
dores) de crédito exhiben un marcado locus
de control externo, baja autoeficacia, ven el
dinero como una fuente de poder y prestigio.
Expresan gran ansiedad respecto a materias
financieras, sin embargo expresan poca pre-
ocupacién por retener su dinero. Esto apo-
yaria hallazgos previos que planteaban que
fuertes usuarios de crédito estaban mas cons-
cientes de la moda que de aspectos finan-
cieros personales. Inesperadamente los re-
sultados sefalaron que este grupo presenta-

ba tendencia bajas a correr riesgos y buscar
sensaciones, especialmente cuando existe el
riesgo potencial de perder ciertas ganancias.
Los usuarios de crédito exitosos presentan
las caracteristicas contrarias.

DINERO

Algunos Estudios de la Psicologia del
Dinero

Los economistas tradicionalmente han
definido el dinero como un medio de inter-
cambio socialmente aceptado, cualquier cosa
gue sea aceptada en intecambio de bienes y
servicios (Lea S., 1987: 319) La funcién ob-
via del dinero es ser un medio de intercam-
bio, para esto debe cumplir con algunas ca-
racteristicas como: tener un aito valor por
unidad, ser facilmente divisible y dificil de fal-
sificar. La segunda funcién del dinero es con-
sistir en una forma simple y conveniente de
almacenaje de poder de compra.

Algunas teorias o acercamientos
psicologicos acerca del tema del
dinero son:

-El psicoanalisis, que a grandes rasgos
plantea que el comportamiento financiero es
resultado de la maduracién y transformacion,
a través de la sublimacién y formacién
reactiva de la etapa anal de los individuos.

-El conductismo que considera al dine-
ro como un reforzador condicionado genera-
lizado, de manera que no sélo se asocia con
alimentos sino con un sin nimero de bienes
que sirven como reforzadores no condicio-
nados.

-La teoria del intercambio planteada por
Foa (1971)sostiene que las personas pueden
recompensarse unas a otras con una varie-
dad de estimulos. Propone seis principales re-
cursos, a saber: amor, status, informacion, di-
nero, bienes y servicios, ordenadas en dos di-
mensiones: particularismo y concretitud. “Un
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recurso alto en panticularidad es aquel cuyo
valor depende en gran parte de las personas
involucradas en el intercambio” (Lea,
1987:324). El dinero es un recurso bajo en esta
dimensién. Un recurso alto en concretitud es
algo tangible y un recurso bajo en esta dimen-
sién es abstracto y se intercambia de un modo
mas simbdlico. El dinero esta ubicado en una
posicion intermedia. En la medida que dos
recursos son mas parecidos en términos de
concretitud y particularismo, mds apropiado
resulta un intercambio entre ellos.

-La psicologia piagetana no ha investi-
gado cdmo los nifios desarrollan conceptos
y comportamientos econémicos, pero un gran
nimero de investigadores ha aplicado la
aproximacion tedrica desarrollada en relaciéon
a este punto.

-La literatura antropolégica, inmediata-
mente cuestiona la visién de dinero de los
economistas, sefialando una variedad de
ejemplos de dinero que no satisfacen los cri-
terios de los economistas. Estos estudios
otorgan una perspectiva histérica del compor-
tamiento hacia el dinero y dan una idea de la
diversidad de formas que toma el dinero en
diferentes culturas.

-Los estudios psicométricos han bus-
cado encontrar, por su parte, relaciones en-
tre la personalidad y el comportamiento en
relacién al dinero.

-En el ambito de la psicologia experi-
mental, los estudios en relacién al dinero han
apuntado por un lado a estudiar el fenémeno
perceptual de la asignacion de valor al dinero
segun el tamafio del estimulo (cospeles), y por
otro al estudio del dinero como un reforzador
e incentivo.

Un tema consistente en todos los estu-
dios es que las teorias tienden a avalar el con-
cepto econémico ideal del dinero como me-
dio de intercambio, aunque los datos sefia-
lan que no funciona de esta manera. La psi-
cologia y la antropologia estdn de acuerdo
con que el dinero involucra significados y
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multiples simbolizaciones. “El dinero es un
simbolo. Representa de un modo medible un
manejo sobre los bienes y servicios”. Lea,
1987:

El dinero no sélo representa los bienes
que pueden comprarse sino el recurso y el
como se pueden obtener. Existen limites so-
bre cémo el dinero puede funcionar como
medio de intercambio, siendo algo comun de
escuchar el que el dinero que algunos reci-
ben de sus padres se utiliza de un modo dis-
tinto al dinero que se gana por si mismo.

Wernimontly Fitzpatrick (1972) usaron
una perspectiva diferencial semantica para in-
tentar entendor el significado que diferentes
personas adjudican al dinero. Estos autores
concluyen que el dinero tiene un valor y signifi-
cado simbdélico completamente distinto para di-
ferentes personas segun su estado de desa-
rrollo. Para ellos los factores individuales dife-
renciales que pueden afectar la actitud perso-
nal hacia el dinero son sexo, status econémico
y personalidad. Através de un analisis factorial
este estudio les permitié distinguir siete dimen-
siones de significado del dinero: como un me-
dio de verglienza y degradacion, el dinero como
“algo O.K.”, el dinero como nada muy impor-
tante, el dinero como un mal moral, el dinero
como un medio de seguridad social, como algo
socialmente inaceptable y el dinero como algo
intimo y personal (Lea, 1987).

Otros estudios que han intentado es-
tudiar aspectos sobre la simbolizacion del di-
nero han considerado fenémenos como el uso
de las propinas (Shamir, 1983) y el intercam-
bio de regalos (Webley, 1983).

Clara Coria (1991) distingue en su que-
hacer terapéutico que parte de los conflictos
que presenta la mujer y la pareja se mani-
fiestan en relacién al dinero. En el caso de la
pareja, para Clara Coria (1991) hablar de di-
nero es hablar de los intereses personales
cuya existencia genera en muchos casos
verglienza, es hablar de poder y sobre cémo
este poder circula y se distribuye en la pare-
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ja, es hablar del amory de la concepcidn ideo-
légica que se tiene de la pareja, es también
despertar fantasmas que acechan a hombres
y mujeres y activar profundos resentimientos
acumulados en una época de transicion y
cambios en las tradiciones.

Otros estudios como los de Hanley, A.
y Wilhelm, M. S. (1992) se interesaron por
estudiar el gasto compulsivo, la autoestimay
actitudes hacia el dinero asociadas a este
comportamiento econémico. Los estudios
realizados por estos autores apoyan plantea-
mientos previos en donde los gastadores
compuisivos tienen relativamente mas baja
autoestima que aquellos consumidores cuyos
comportamientos no eran compulsivos. El
estudio realizado por Handley et al, se aproxi-
ma a entender la base de la compra compul-
siva en el hecho de la naturaleza simbdlica
que tiene el dinero para los compradores
compulsivos, especialmente cémo aquel
simbolismo refleja la autoestima. Asi mismo
este estudio trae a luz la importancia que
puede tener la amplia gama de creencias res-
pecto del dinero y el consumo, para estudiar
otro tipo de comportamientos econémicos, no
sélo el gasto compulsivo.

Finalmente, Prince (1993) plantea que
la psicologia del dinero involucra dominos
tales como el autoconcepto (busqueda de
status, desconfianza, prudencia) y actitudes
hacia el dinero. Este autor realizé una inves-
tigacion con el fin de establecer relaciones
entre estas dimensiones consideradas y ob-
tuvo los siguientes resultados:

-La baja autoestima estuvo asociada
mas consistentemente a creencias respecto
del dinero, especialmente en declaraciones
como “gran parte de las personas ricas son
vulgares y repugnantes”.

-La busqueda de status y la envidia
estuvieron mas consistentemente relaciona-
das a valores hacia el dinero y més fuerte-
mente con declaraciones como “me valoro
como exitoso si tengo tanto dinero en rela-
cioén a otros”.

-Las creencias acerca del dinero tales
como “los ricos son vulgares”, “los autos son
simbolo de éxito”, “la mayor parte de las per-
sSONnas No son generosas con quienes tienen
menos y el dinero heredado” estuvieron aso-
ciadas a autoconceptos de baja autoestima,
desconfianza en los otros, busqueda de sta-
tus y envidia.

-Creencias acerca del dinero tales
como “el trabajo duro trae éxito”, “quienes
heredan dinero no necesariamente estan
mejor’y “ la mayoria de las personas pueden
ser generosas con quienes tienen menos”;
estuvieron mas asociadas a autoconceptos
de busqueda de status, alta autoestima,
asertividad, prudencia y sensibilidad.

-Valores tales como “la ropa cara es
importante”, “el éxito se juega por el dinero
que tienes” y tener predisposicién a hacer
algo ilegal por dinero, estuvieron asociados
con autoconceptos de envidia, busqueda de
status, baja autoestima, inseguridad e impru-
dencia. Por otra parte, valores como “gastar
y divertirse ahora” y “el éxito no se juega por
el dinero” estuvieron asociados a auto-
conceptos de indiferencia respecto a los pro-
blemas de los demds y de imprudencia o fal-
ta de pragmatismo como consumidores.

-El sentido de “envidia” (que involucra
baja autoestima, desconfianza en los demas
y busqueda de status) esta vinculado con
creencias que reflejan sentimientos negativos
respecto de las personas y su dinero, espe-
cialmente si son personas ricas.

- En el caso de los valores del dinero, un
sentido de “envidia” esta vinculado directamente
con variables que indican una inclinacién per-
sonal hacia “posesividad”, es decir con desear
ropa cara, ver el dinero como férmula de éxito
y estar dispuesto a actos ilegales para obtener
dinero.

- Una autoimagen de competencia per-
sonal, es decir de autoestima, asertividad,
prudencia y busqueda de status, estd vincu-
lada con creencias normativas de que el lo-
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gro personal es el camino para el éxito. Por
otro lado, la falta de generosidad esta vincu-
lada con valores “ascéticos”, tales como des-
plazar el gasto y la diversidn, no juzgar el éxito
por el dinero.

REPRESENTACIONES SOCIALES

Nos referiremos al concepto de percep-
cién, significado o sentido con el entendimien-
to que la Psicologia Social y que, particular-
mente Moscovici tiene de las representacio-
nes sociales. Las representaciones sociales
son “una manera de interpretar y pensar nues-
tra realidad cotidiana, una forma de pensa-
miento social”. Son definidas como una for-
ma particular de conocimiento que tiene una
génesis y una expresion social y una funcion
préactica en la induccién de los comportamien-
tos y las prdcticas. En otras palabras, una
forma de conocimiento sociaimente elabora-
do y compartido, con una orientacién practi-
ca y concurriendo a la construccioén de una
realidad comun a un conjunto social. “Es la
actividad mental desplegada porindividuos y
grupos a fin de fijar su posicidn en relacién
con situaciones, acontecimientos, objetos y
comunicaciones que les conciernen”
(Moscovici, 1986:)

Las representaciones sociales son un
conacimiento socialmente elaborado y com-
partido. Es también un conocimiento practi-
co que intenta dar sentido, comprender y ex-
plicar los hechos e ideas que surgen en el
vivir. En este mismo sentido este conocimien-
to participa en la construccion social de la
realidad como lo plantearon Berger y
Luckmann (1966). “El concepto de represen-
tacién social designa una forma de conoci-
miento especifico, el saber de sentido comtun,
cuyos contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales social-
mente caracterizados. En el sentido amplio,
designa una forma de pensamiento social”
Moscovici, 1986:0p. cit.
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En otros términos, “toda representacion
social es representacién de algo y de alguien.
Asi, no es el duplicado de lo real, ni el duplica-
do de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni
la parte objetiva del sujeto, sino que constituye
el proceso por el cual se establece su relacién”
, Moscovici, 1986: Esto implica que el mundo
que percibimos o construimos es el mundo que
vivimos, asi segun como percibamos un obje-
to, como por ejemplo el dinero, dependera de
la relacién que establezcamos con él y los com-
portamientos que despleguemos en relacion a
éste.

OBJETIVOS

Objetivos Generales

¢ Conocer y comparar la percepcion del
dinero en personas endeudadas y ahorra-
doras.

e Formular hipétesis en relacién al tema
de estudio, que pudiesen contribuir a futuras
investigaciones.

Objetivos Especificos
¢ Conocer los significados asociados al
dinero en personas endeudadas.

* Conocer los significados asociados al
dinero en personas ahorradoras.

¢ Comparar los significados asociados
al dinero en personas endeudadas Yy
ahorradoras. Explorar posibles diferencias.

¢ Aportar a una mayor comprension del
fenémeno del endeudamiento y del ahorro
desde una perspectiva psicoldgica.

METODOLOGIA

El desarrollo de este estudio se inserta
en el ambito de la metodologia cualitativa o
estructural. El enfoque cualitativo parte del
supuesto que cada objeto es unico ya que
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esta constituido por una red de determina-
ciones propias ¢ irrepetibles. Esta mirada pre-
tende capturar la individualidad del objeto y
su propia red de determinaciones. La obser-
vacion cualitativa puede plantearse como fun-
dada desde un enfoque “emic” que reconoce
que los objetos observados se organizan des-
de dentro, teniendo un observador interno.
Para conocer un fendmeno social es nece-
sario conocer como los sujetos lo observan,
coémo lo conocen, accediendo “a las catego-
rias y distinciones que hace el sujeto investi-
gado” Canales, 1995:

Para la investigacion cualitativa, la con-

ducta humana, lo que la gente dice y hace,
es producto del modo que define su mundo y
el objetivo apunta a intentar ver las cosas des-
de el punto de vista de otras personas (Taylor,
1992).

Fase de Orientacion

Antes de comenzar a indagar en la
percepcioén del dinero desde las personas que
ahorran o se endeudan, se llevd a cabo un
andlisis de los mensajes difundidos por ban-
cos, financieras y casas comerciales en rela-
cién al ofrecimiento de créditos y de siste-
mas de ahorro. Esto permitié conocer el len-
guaje con que estas organizaciones se acer-
can a sus potenciales clientes para gatiliar
en ellos la posibilidad de endeudamiento o
de ahorro.

Muestra del Estudio

Para el desarrolio del estudio se consi-
derdé una muestra con las siguientes caracte-
risticas: hombres y mujeres, entre 25 y 40
afos, de los niveles socioecondmicos medio
alto y medio bajo, que ahorraran sisteméati-
camente o que fueran endeudados.

El criterio de edad correspondié a con-

' Aproximadamente US$ 1200
2 Sectores acomodados
8 Sectores heterogéneos de capas medias

siderar un segmento de personas que proba-
biemente tiene mayores exigencias en térmi-
nos de gastos, por lo que implica entre otras
cosas la independizacién, formacion de la fa-
milia, mantencidén y cuidado de los hijos. Esta
situacion hace més critica la opcion de ahorro
vs endeudamiento, mas aun porque es el seg-
mento al cual todas las ofertas de manejo del
dinero (préstamos, inversion, etc) estan orien-
tadas.

Para definir los niveles socioeconé-
micos consideramos los criterios que se uti-
lizan para describir y segmentar grupos de
consumidores:

Grupo C1C2; ingreso familiar promedio
superior a 500 mil pesos !, profesionales con edu-
cacion superior completa, con viviendas (casa o
departamento) amplias en comunas como Las
Condes, Vitacura 2, La Reina, Nufioa, y propie-
tarios de automoviles relativamente modemos.

Grupo C2 C3; ingreso familiar promedio
entre 220 mil y 500 mil pesos, trabajadores sin
estudios superiores o con estudios técnicos, con
viviendas tipo conjuntos habitacionales o villas
con mayor densidad poblacional en comunas
como Macul, La Florida, Recoleta, Penalolen 3
Yy no necesariamente propietarios de automé-
viles; si los tienen son vehiculos con mas afos
de uso.

Esta clasificacion es usada empirica-
mente con gran flexibilidad.

Por personas que ahorran se consi-
deraron personas que todos los meses des-
tinan parte de su sueldo a cuentas de ahorro,
ahorro para la vivienda, fondos mutuos, en-
tre otros. Por personas que se endeudan se
consideraron personas que han contraido
deudas por la adquisicion de bienes durables
y de consumo, a través de casas comercia-
les, préstamos de bancos o financieras, y que
se han atrasado al menos una vez en el pago
de cuotas desde la fecha de la entrevista has-
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ta un ano atrds. No se consideraron en este
estudio personas que han contraido deudas
por situaciones circunstanciales de acciden-
te, enfermedad o cesantia.

Grupos de Discusion

Se realizaron un total de tres grupos
de discusion que sirvieron como una primera
aproximacion al desarrollo del tema sobre la
percepcioén del dinero y como una base para
la realizacion de entrevistas en profundidad.
Los grupos estuvieron compuestos por un
promedio de 6 personas entre hombres y
mujeres, tanto endeudados como no endeu-
dados, de 25 a 40 aios, correspondientes a
los grupos de consumidores C1,C2y C3, que
se combinaron segln su adscripcion mas
cercana a la clasificacién de G.S.E. en uso.

Entrevistas en Profundidad

En una segunda etapa se efectuaron
16 entrevistas en profundidad, considerando
las caracteristicas de la muestra; las entre-
vistas estuvieron compuestas de la siguiente
manera:

Analisis de Datos

A partir de las entrevistas en profundi-
dad se procedié en primera instancia a iden-
tificar las areas tematicas que surgian en cada
una de ellas en relacion al dinero, llegando a

establecer areas comunes que permitieran
ordenar y comparar la informacién. En una
segunda instancia se analizaron independien-
temente los contenidos de las areas temati-
cas (reconocidas previamente) de ahorra-
dores y endeudados, identificando las percep-
ciones y actitudes que aparecian de un modo
recurrente en cada uno. Luego de este anali-
sis se establecieron categorias de significa-
do, generandose un perfil de representacio-
nes del dinero propias de los ahorradores y
otro perfil propio de los endeudados, el que
resulté ser congruente con las actitudes ma-
nifestadas en cada grupo hacia el ahorroy el
endeudamiento. Finaimente este perfil se
constituyé como un importante determinante
del comportamiento econdmico propio de
cada grupo. Por ultimo se compararon las
categorias generadas sobre ahorradores y
endeudados, seleccionando aquellas que
permitian establecer diferencias en relacion
a la psicologia del dinero que parece estar
involucrada en uno y otro caso.

RESULTADOS

Fase de Orientaciéon

Realizando un andlisis general de los
mensajes que ofrecen casas comerciales, fi-
nancieras y bancos en relacién al ofrecimiento
de créditos o sistemas de ahorro, puede con-
cluirse como un primer aspecto la mayor pre-
sencia de publicidad, afiches y documentos

Caracteristicas MUJERES HOMBRES TOTAL
cic2 C2C3 c1C2 C2C3
Endeudados 2 2 2 2 8
Ahorradores 2 2 2 2 8
TOTAL 4 4 4 4 16
EDAD: 25-40
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orientados al negocio de los préstamos que
al negocio del ahorro.

En cuanto a las caracteristicas de los
documentos, aquellos que promueven el aho-
rro suelen contener mayor cantidad de infor-
macién escrita y antecedentes sobre los in-
tereses y beneficios concretos del servicio.
De este modo, tienden a orientarse a la utili-
zacién de la persuasion racional, siendo do-
cumentos con mucha lectura “escrita”, que
parecen suponer una actitud reflexiva y ana-
Iitica del tema por parte del usuario.

Por el contrario, aquellos documentos
gue promueven los préstamos o créditos tien-
den atener un par de frases claves, resaltan-
do mas las imagenes que el contenido escri-
to, dandole asi énfasis al lenguaje visual. Con
esto tienden a orientarse a una persuasion
de tipo mas emocional, intentando apelar a
la rapidez de la decision, a un “no le dé mas
vueltas”, y con ello, a la accién del usuario en
términos de tomar dicho servicio.

Ademas se observan diferencias en los
significados y motivadores que los mensajes
orientados a promover el ahorro o los sistemas
de préstamos conllevan, lo que parece supo-
ner la existencia de personas con estilos de vida,
valoraciones y creencias diferenciales.

Representaciones Sociales del Dinero

El dinero permite representar una se-
rie de aspectos de la vida cotidiana de las
personas, ya que la importancia y significa-
dos que se le asignan, junto con la forma con
gue las personas se manejan con él, cruza
una serie de relaciones y ambitos de exis-
tencia de éstas. Observar las acciones que
las personas realizan con él, y los sentidos
gue se le atribuyen, no sélo habla del dinero
en si, sino que de las relaciones interperso-
nales, de las relaciones de pareja y familia-
res, de la historia de vida, de las aspiracio-
nes, proyectos y del trabajo.

En la medida que las personas descri-
ben lo que es para ellas el dinero, cémo lo

administran y los aspectos que las han lleva-
do a pensar de una cierta manera, se pue-
den distinguir comparativamente una serie de
categorias de significados, que permiten es-
tablecer un perfil de representaciones socia-
les asociadas a personas que ahorran y a per-
sonas que se endeudan.

Analisis Comparativo de las
Representaciones del Dinero en
Ahorradores y Endeudados

Considerando la informacién produci-
da con las personas evaluadas, es posible
concluir de modo tentativo y exploratorio, que
existen diferencias entre ahorradores y en-
deudados con respecto a las representacio-
nes sociales del dinero.

Los ahorradores tienen un marcado sen-
tido del dinero como un medio de subsistencia,
endonde las necesidades basicas permiten ser
cubiertas por el dinero. Bajo este aspecto es
gue los ahorradores hacen una clara diferen-
cia entre lo que corresponde al &mbito de las
necesidades y lo que corresponde al ambito
de los deseos, teniendo para ellos el dinero un
valor secundario con respecto al ultimo punto.
Por otro lado, los endeudados reconocen el
valor del dinero como un medio de subsisten-
cia, sin embargo, enfatizan el sentido de éste
como un medio de satisfaccién de deseos, tra-
tando de desligarse del dinero como un medio
sélo para satisfacer necesidades basicas.

De este modo, se perfila para los
ahorradores un sentido del dinero en que es
necesaria la restriccion y el sacrificio, ya que,
no siempre se puede tener lo que se quiere.
Junto a esto aparece el sentido del dinero
como marcando un criterio de realidad, de
manera que las necesidades o deseos que
se satisfagan deben estar acorde a las posi-
bilidades econémicas con que se cuenta a
cada momento. Contraponiéndose a esto,
para los endeudados existe un sentido del
dinero en donde prima la satisfaccion y el dis-
frute. Esto lleva a una busqueda constante
de todos los medios posibles para acceder a
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lo que se quiere. Es asi que el dinero se confi-
gura en el sentido de posibilidad, donde no sélo
el dinero de que se dispone concretamente en
elmomento es el que determina qué cosas que
producen satisfaccion pueden ser adquiridas.

En los ahorradores el significado del di-
nero atraviesa la preocupacién por el futuro,
constituyéndose en el medio que les permite
tener seguridad y tranquilidad sobre la posibi-
lidad de enfrentar imponderables o sobre la
posibilidad de realizar planes o proyecciones.
Sin embargo, para los endeudados el dinero
se perfila en términos de un presente y un vi-
vir inmediato. Lo que pueda ocurrir en el futu-
ro No ocupa un espacio prioritano entre las pre-
ocupaciones de este segmento, y es por esto
gque un dinero en pos de un posible futuro no
adquiere mayor sentido. Adn mas, darle ma-
yor importancia de la que tiene para ellos, pue-
de llevar a posponer satisfacciones presentes
hoy y que probablemente mas adelante no
existiran o que seran reemplazadas por otras.

Sobre este mismo aspecto es que los
ahorradores visualizan un futuro potenciaimente
problematico, por lo tanto es necesario ser pre-
visor. En cambio, los endeudados apuestan a
un futuro mirado en términos de mejorias, por
ende, no problematico. Dado que sienten que
tendran un futuro mejor es que para ellos no
tiene sentido no realizar hoy las cosas que de-
sean y que luego podran solventarse.

En el caso de los ahorradores se
visualiza el sentido del dinero asociado a la
valoracién de lo dtil y practico, estando los
gastos sujetos a una permanente evaluacion
sobre su conveniencia. A diferencia de esto,
en quienes se endeudan el dinero parece te-
ner un sentido de tentacion, definiéndose par-
te importante de sus gastos por aquellas co-
sas que les producen placer, sin necesaria-
mente hacer una evaluacién sobre su conve-
niencia y posibilidades reales de adquisicion.

Asociado a lo anterior, para los
ahorradores el sentido del dinero se ve ligado
a la planificacién y el autocontrol. La distri-
bucién del dinero esta claramente definida por
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un cuestionamiento constante de cuanto, como
y para qué utilizarlo en funcion de las necesi-
dades presentes y proyectos futuros. Esta eva-
luacién sobre la distribucidn del dinero se en-
cuentra en funcién de la importancia que le otor-
gan al dinero en términos de permitir cumplir
las metas proyectadas. En los endeudados
prima el sentido del dinero en términos de
impuisividad y de aspectos que parecen ejer-
cer un control externo de sus conductas eco-
némicas. Asi, de alguna manera sienten que el
grupo de referencia, el sistema consumista, los
medios de comunicacion, entre otros, los obli-
gan a asumir cierto tipo de gastos y mantener
determinado standar de vida. Otro aspecto que
parece intensificar la faita de control que mani-
fiestan en la distribucién del dinero es la
invisibilidad y faita de concretitud que éste ad-
quiere a través de formas como las tarjetas de
crédito, las chequeras o las lineas de crédito.

Aunque el dinero implica la nocién de
esfuerzo, tanto para endeudados como
ahorradores, se observan valoraciones distin-
tas frente a este significado. Para los
ahorradores este esfuerzo implica un sacrifi-
cio que no debe maigastarse, por ende hay
que cuidar y respetar el uso que se hace del
dinero. Para endeudados el esfuerzo implica
un sacrificio que hay que recompensar y la
manera de hacerlo es utilizarlo para adquirir las
cosas que van surgiendo como deseos. Para
ellos no hay nada que justifique el no disfrutar
las cosas que el dinero posibilita después de
todo el esfuerzo que ha implicado ganario.

Adicionalmente, el dinero para aquellos
que ahorran llega a constituirse en un antivalor,
estableciendo una clara distincion entre el mun-
do material en el cual el dinero es fundamental,
siempre que tenga relacidn con las cosas bdsi-
cas y enfatizando que las cosas materiales son
importantes sélo “en su justa medida”; y el mun-
do espiritual en el cual el dinero no forma parte,
ya que no permite satisfacer las necesidades
que surgen en este ambito. Para aquellos que
se endeudan, la contradiccion entre lo espiri-
tual versus lo material no aparece, y el dinero
surge con un sentido desvalorizado, desprovisto
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de un valor en si mismo, ya que la Unica impor-
tancia que tiene es servir como “medio para”. A
diferencia de quienes ahorran, quienes de cier-
ta manera le asignan alguna importacia al di-
nero al considerar que es importante cuidarlo,
no malgastarlo y consideraro para aquellas co-
sas basicas; para quienes se endeudan el di-
nero como un bien en si no tiene ninguna im-
portancia. Asi, el dinero es en la medida que
sirve como una herramienta que no tiene nin-
gun valor si no es para poder acceder a las
cosas que se desean.

Por ultimo, el dinero parece ocupar un
espacio relacional distinto entre aquellos que
ahorran o se endeudan. Para los primeros
adquiere un sentido de mayor intimidad, las
relaciones y preocupaciones involucradas en
torno al dinero no van mds alla de su circulo
familiar. Para los endeudados el dinero tiene
un sentido de integracion, en donde las rela-
ciones involucradas en torno al dinero son
mucho mas amplias yendo mas alla del circu-
lo social e involucrando a todo el contexto so-
cial en el cual estan insertos, tanto las amista-
des, las relaciones laborales o el grupo social
de referencia En especial se le otorga un sen-
tido en términos de favorecer y permitir sentir-
se bien en las relaciones interpersonales

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las representaciones sociales, que
involucran creencias y valoraciones en relacion
al dinero, tienen claras consecuencias en los
comportamientos econémicos, especificamente
en aquellos relacionados con la distribucion del
dinero en endeudados y ahorradores.

Enlos ahorradores se aprecia claramen-
te un sentido amplio de orden y organizacion.
Impera en ellos un sentido de racionalidad y
por ende de control con respecto a lo que ha-
cen con su dinero, diferenciando entre lo ne-
cesario y aquellos gastos extras que pueden
esperar. Esta racionalidad se expresa en una
evaluacion constante del costo (inversién)-be-
neficio al emprender tal o cual accién, planifi-

cando claramente el destino del dinero y de
los gastos. Tienden a estar muy informados
sobre las consecuencias econémicas del gasto
o ahorro de su dinero (intereses). Viven la com-
pra planificada y estan poco inclinados a la
compra por tentacién impulsiva.

En los endeudados se observa desor-
den y descontrol en relacién a sus finanzas.
Esto se visualiza en que tienden a no conocer
y a no manejar de manera controlada la canti-
dad de dinero de que disponen efectivamente
y tampoco pueden estimar claramente de
cuéanto dispondran en el futuro. Apuestan al
futuro pero muchas veces los célculos no re-
sultan ser proyecciones “reales”. Se aprecia
como constante la sensacion de carencia res-
pecto de lo que uno necesita (o desea). Las
necesidades son crecientes y cada vez ma-
yores. La determinacién de los gastos no re-
sulta de manera planificada. Muchas necesi-
dades o deseos van apareciendo en el mo-
mento. Y los comportamientos se perciben
influenciados por los medios de comunicacion,
las ofertas del mercado y los cédigos acepta-
dos por el grupo de referencia.

Otros aspectos que tienen relacién con
las representaciones sociales que se tienen del
dinero y que no parecen estar directamente vin-
culadas con endeudados o ahorradores, sino con
las personas en general, son la relacion del di-
nero con la valoracion, seguridad e independen-
cia personal, la evolucion que el significado del
dinero adquiere segun el ciclo de vida de las
personas; la relacion del sentido del dinero con
la historia vivida en la familia de origen; las dife-
rencias en las representaciones sociales del di-
nero segun el género, especialmente en las re-
laciones de pareja; la influencia del dinero en la
sensacion de estabilidad personal y emocional
en las relaciones de pareja y familiares. Todos
estos aspectos que de alguna manera fueron
visualizados a lo largo de la presente investiga-
cién, pero que no fueron tratados en profundi-
dad por no corresponder a los objetivos de la
misma, sin duda pueden dar pie a futuras inves-
tigaciones que amplien el entendimiento y la
comprensién acerca de la psicologia del dinero.
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