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Resumen

En este trabajo partimos de la premisa de que las identidades son construidas a partir del lugar
que ¢l individuo ocupa en el contexto social y de clases. Nuestro objetivo es reflexionar acerca del
impacto de la diversidad entre la cultura y la formacion profesional del psicologo y sus practicas, y los
individuos de la comunidades faveladas de Rio de Janeiro. El psicologo proviene generalmente de las
clascs media y alta de la poblacion brasileria, y en esos estratos sociales predomina el ideario individualista.
Tal cultura ¢ ideologia individualistas se basan en una cierta ideay modelo psicologico de «individuo,
accptados como naturales, aplicables y extensibles a todas las organizaciones y clases sociales. Este
corresponde, en lineas gencrales, a una persona que se piensa poseedora de los atributos de ciudadania,
dignidad, autonomia, capacidad de utilizar el potencial creativo, capacidad de problematizar y verbalizar
los problemas intimos y la propiedad de pensarse como poseyendo libertad para determinar y gerenciar
su propia vida, sin mayores consideraciones sobre las determinaciones sociales. Sin embargo, no podemos
localizar ese ideario en la formacidn de las sociedades tradicionales, jerarquicas y holistas, como es el
caso de las poblaciones faveladas en general. Tales poblaciones son caracterizadas por un ideario mas
holista. donde la colectividad, las tradiciones y las costumbres, la red de reciprocidad y la solidaridad
condicionan las existencias individuales. Tales diferencias de clase y cultura imponen una diversidad
cultural entre profesionales y comunidades, la cual resulta frecuentemente en intervenciones y estrategias
de accion sin contexto y etnocéntricas, con consecuencias importantes cuando se trata del trabajo con
tales poblaciones socialmente inferiorizadas. Ciertos autores llegan a mencionar la produccion, a nivel
de discurso y practica, de un verdadero «apartheid» clinico, que tiende a ver patologias, negatividad y
faltas csenciales donde probablemente existen apenas diferencias culturales.

Palabras claves: cultura, formacion psicologia comunitaria, «favelasy.

Abstract

In this paper we start out with the assumption that identities are being constructed from the place
the individual occupies inside his social and class context. Qur purpose is to reflect on the impact of
diversity of culture and professional training of psychologists, his practice, and the individuals of slum
communities in Rio de Janeiro. The psychologist generally comes from the Brazilian middle and high
classes. where an individualistic ideal predominates. Such individualistic culture and ideology are
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bascd on a given idea and the psychological modcl of “individual”, is accepted as natural, applicablc
and cxtensible to all organizations and social classes. This corresponds in a general way to a person who
thinks of itself as possessing citizenship, dignity, autonomy, ability to use its creative potential, being
able to formulate and verbalize inner problems and to think of himself as having freedom to control and
managce his (hers) own life without further considerations on social determinations. Nevertheless, we
arc unable to find such system of idcas within the development of traditional, hierarchical and holistic
socictics, as 1s the case of slum populations. Such populations are characterized by a morc holistic
syvstem of ideas, where community traditions and habits, reciproeity and solidarity nets condition
individual existence. Such class and cultural differences lie on cultural diversity between professionals
and communities, which frequently results in interventions and strategies without context and
cthnocentricity, with important outcomes when working with such socially demcaned populations.
Some authors even mention the production , of real clinical “apartheid”, and tend to sce pathologies,

negativity and essential taults where only cultural diffcrences cxist.

Key words: culture professional background social psychology slums.

Introduccion

En estc trabajo, tenemos por objctivo
reflexionar acerca del impacto de la diversidad
entre los valores que perfilan la cultura, practica y
formacion profesional del psicologo y los valores
presentes en sujctos de los scetores mas pobres de
la poblacién, blanco de los trabajos comunitarios
que sc desarrollan actualmente cn el Brasil. Con
cste fin, vamos retratar algunos aspectos dce la vida
cotidiana de una comunidad favclada de Rio de
Janeiro, resaltando su modus vivendi, marcado por
la construccion de redes solidarias de convivencia
v dc apoyo mutuo. y scnalar el ideario
individualista pregonante entre las clases media y
alta, dc dondc viene la mayoria absoluta de los
psicologos brasilenos. Tal idcario perfila su
practica y muchas veces los hace scntirsc sujetos
autosuficientes, libres de las determinaciones
sociales ¢ historicas. En otras palabras, queremos
resaltar tas fronteras que scparan tales grupos dc
individuos. estableciéndose ¢stas en términos de
cthos y vision del mundo, elementos que marcan
su especificidad cultural.

La cultura e ideologia individualistas se
basan en un modelo psicologico de “individuo”,
accptado como natural, aplicable y extensible a
todas las organizaciones y clases sociales. Este
corresponde, en lineas generalcs, a la persona que
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se piensa poseedora de los atributos de ciudadania,
dignidad, autonomia, capacidad de utilizar cl
potencial creativo, capacidad de problematizar y
verbalizar los problemas intimos y la propiedad
de pensarse con libertad para determinar su propia
vida. Sabemos quc no podemos localizar ese
ideario cn la formacioén de las sociedades
tradicionalcs, jerarquicas y holistas, como es el
caso dc las poblaciones faveladas en general. Tales
poblaciones son caracterizadas por un idcario
donde la colcctividad, la red de reciprocidad y la
solidaridad condicionan la existencia. Con esono
queremos decir que las comunidades holistas son
inmunes a las formaciones ideoldgicas y subjetivas
individualistas. Nada mas falso. Afirmamos apenas
quc en csos lugares predominan las formaciones
holistas.

Talcs diferencias de clase y cultura imponen
una diversidad cultural entre profesionales y
comunidades, la cual resulta frecuentcmente cn
intervenciones y cstrategias de accion fucra de
contexto y ctnocéntricas. Autores como Vilhena,
llegan a mencionar la produccion, en términos de
discurso y practica, de un verdadero “apartheid”
clinico, que tiende a atribuir patologias donde
probablemente solo existen diferencias culturales.
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1. El Individualismo en la Formacion del
Psicologo En el Brasil

Crcemos que es oportuno introducir ¢l
pensamicento de varios autores y sus diversos
cniendimientos sobre ¢l individualismo.
Enscguida, sciialaremos el impacto de esc 1deario
en Ja formacion académica del psicodlogo, y la
consolidacion de un modus operandi'y una cultura
profesional que sirven de soporte ideologico en la
perpetuacion de relaciones asimétricas o
desiguales, ya que cristalizan saberes y valores de
un grupo social como sicndo universales,
estableciendo una verdadera dominacion cultural.
Muchos entienden al individualismo como una
idcologia. en el sentido de la ocultacion de una
rcalidad social Gltima, que scria la de division de
clases, como cs ¢l caso de la linea marxista.
Podriamos citar al propio Marx, postulando que
todas las tcorias formuladas en términos de
individuos abstractos, pensados fucra de su
contexto historico, son “robinsonadas” (expresion
referida al personaje aislado de Robinson Crusoc).
Los temas ideologia e individuo cstan
estrechamente ligados en el marxismo y, como
cfecto de la ideologia, comprendemos como
naturales no apenas al individuo, como también a
toda una serie de principios basicos, que ¢l autor
menciona, no sin ironia, como “un verdadero Edén
de los derechos innatos del hombre, donde reinan
la Libertad. la Igualdad, la Propiedad v Bentham”
(Marx, apud Bottomore,1988:185). La idcologia
libero-burguesa, a como observa Marx, propicio
las condiciones para la creacion de una ¢tica del
capitalismo, condiciones juridico-politicas para la
exproptacion de los trabajadores y para la
reproduccion de cierta orden social.

Para otros autores, el individualismo
representa un ideario, un conjunto de ideas y
vaiores, tomado como universal, pero detectable
predominantemente en los scgmentos
intelectualizados de las clases medias y altas de
las socicdades modernas. Louis Dumont (1985)
hace una importante observacion acerca de la
confusion cntre ¢l agente empirico individuo y ¢l
individuo en cuanto a los valores morales y
juridicos (dc los derechos y deberes universales),

sicndo este ultimo una construccion abstracta,
calcada en valores como libertad y igualdad. Esa
falta de discernimiento entre los dos sentidos
implicados en la palabra individuo (la nocion de
individuo biologico, una unidad representante de
la cspecie humana, y aquella tomada en cuanto a
ser moral, nocidn tipica de la sociedad occidental
moderna) es muy comun en las ciencias humanas,
cn cspecial en la psicologia. Velho (1987),
refiriéndosc a la psicologia, psiquiatria y al
psicoanalisis, resalta que:

“el objeto de lus ciencias del comportamiento
individual tal vez no sea un individuo dado, natural

v universal, que puede variar sus modelos de

comportamiento de una cultura para otra, y s{ una
construccion sociocultural, aun en cuanto a
nocion” (p.98).

En funcién de eso, no se apunta hacia el
riesgo del etnocentrismo si no al hecho de que
buena parte de nuestras teorias y recursos
metodoldgicos estan fundamentados en una nocion
de individuo no relativizada, tipica del ideario
liberal-burgués.

En la ideologia individualista existe, por lo
tanto, una idea v un modelo psicologicos de
“individuo”. El “sujeto psicologico”, aceptado
como natural y aplicable a todas las personas de
los mas difcrentes estratos sociales y culturales,
de las mas diferentes ¢épocas. Este corresponde,
en lincas generales, a la persona que se piensa
poseedora de los atributos de ciudadania, dignidad,
autonomia, libertad, capacidad de utilizar el
potencial creativo. Entretanto, no podemos
localizar esa idea en la formacion de las sociedades
tradicionales, jerarquicas y holistas. En esas
sociedades, la colectividad y las tradiciones
determinan la existencia y no existe la idea de
oposicion entre ¢l individuo y la sociedad.

Louis Dumont (op.cit) mostré que la ideologia
individualista, calcada en los ideales de la
Revolucion Francesa y en las nociones de
singularidad, originalidad y auto-realizacion,
surgio a partir del Renacimiento y del Iluminismo,
con la emergencia y afirmacion del individuo.
Ademas de eso, no hay una oposicion fundamental
entre holismo ¢ individualismo. Hay una
convivencia entre los dos idearios, dando origen a
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las mezclas originales, donde pueden predominar
valores de una configuracion o de otra.

La socicdad brasileria, segiin DaMatta
(1987), seria un producto hibrido, donde una
cstructura de nuestra herencia historica tradicional
estaria constituida por ¢l individualismo, €l cual
apunta para la mezcla de las categorias de individuo
dc las socicdades modernas, y la nocion de
“persona” para las sociedades tradicionales. Las
clases dominantes estarian mas identificadas con
el individualismo vy las clascs laborales con la
forma holista, siempre cntendiendo esos elementos
como combinados y ocurricndo una extrema
valorizacion de las relaciones entre las personas e
instituciones.

Duarte (1986) defiende que el universo
cultural de las clases laborarcs cs portador de otra
cultura, “aungue ordenada acerca de valores y
principios propios” (p.12) y quc una de las
diferencias mas importantes de esa cultura era el
menor valor atribuido al individuo, si comparado
con la cultura dominante. Esas personas
privilegiarian la totalidad y la jerarquia.

Duarte (op.cit) critica la idea de que los
grupos pobres cstarian totalmente individualizados,
ya que no pucden mantenerse inmunes a la
individualizacion alimentada y generalizada, que
sc daria a través de los medios de comunicacién y
de los variados aparatos dec estado, de educacion,
salud, entre otros. Duarte no concuerda con la idca
de que los pobres no serian individualizados, una
vez quc no tendrian acceso al proccso de
modernizacién, el cual estaria restringido a las
clases mas letradas y provcidas de educacion
tormal y poder. El autor considera las visiones
expuestas anteriormente, lineares y muestra
también que el modelo de Dumont (op.cit), si
examinado sin sus “discontinuidades y diferencias™
con rclacion a la dimension y valorizacion de la
categoria individuo, puede ser limitado en cuanto
a su capacidad explicativa. Duarte propone,
entonces, un modclo donde el individualismo y su
corolario de igualdad se¢ sobrepone como
dominante y explicativo a las oposiciones de
valores y mundos formados por las relaciones
entre:
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O sea, aunque reconoce las mezclas de los
sistemas colocados en relacion (encima), es la
configuracion individualismo/igualdad la que
predomina. Es muy importante considerar eso.
porque cs en ella que se instaura nuestra posicion
de sujetos analiticos observadores (como
investigadores o como especialistas), pues es en
ella que se refleja “nuestro sentido comun, el
respeto del mundo y nuestra identidad”
(Duarte,1986:52). Es en cse contexto donde
también sc inserta la formacion del psicélogo en
el Brasil.

Numerosos estudios (Figueira,1985; 1987;
Russo0,1993), resaltan el impacto de la difusion
del psicoanalisis en el Brasil durante los afos 70
v 80, especialmente en esos estratos sociales mas
apartados donde predomina un ethos
individualista, caracterizado por la centralidad del
valor “individuo”, en ¢l agrupamiento de la
familia, en la incompatibilidad entre los dominios
publico y privado de la existencia, o sea, por un
determinado modo de pensar y estilo de vida, por
ciertas opciones éticas y estéticas y por la
monopolizacién de ciertos bienes simbolicos.
Cecilia Coimbra (1995) sciiala la vinculacion de
la psicologizacion de todos los aspectos del
cotidiano y una generalizada despolitizacion de
la vida. Segun la autora, ese movimiento comenzo
a tomar fuerza con la represion politica y persiste
aun hoy como tendencia. Es ese conjunto de
codigos culturales compartidos lo que llamamos
de cultura de la clase media. Sin duda, estamos
atentas para la complejidad del proceso de
negociacion entre diferentes sistemas simbolicos
y representaciones en el contexto cultural
brasilefio, y no estamos desconsiderando las
nuevas combinaciones y significados que son
producidos en la dinamica cotidiana entre los
diferentes grupos sociales.

En lo que se refiere a la formacién
profesional del psicologo, consideramos que el
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idcario individualista, tal como Marx senala, fue
el que posibilitd la emergencia de un campo de
saber direccionado al estudio de la interioridad
psicologica, asi como la intensa difusion de las
tcorias y practicas psicologicas en la sociedad
contemporanea, construyendo demandas y un
campo dc practicas para el psicdlogo, que se torna
perito 0 experto en cse contexto.

Los interescs y valores en juego que pasaron
a delinear la definicion de los curriculos y de la
formacton del psicélogo, la produccion de sus
c¢specializaciones y areas de competencia, asi como
de su identidad y cultura profesional, consolidaron
una imagen del psicélogo como profesional liberal
y auténomo y una sobrcvaloracion del modelo de
actuacion privada, centrado en la accion aislada,
enfocada cn el caracter curativo y asistencialista,
con rcducido poder de intervencion y
transformacion social. Segin Freitas (1998), cl
conocimiento que viene siendo producido por la
academia, en poco ha afectado la dinamica concreta
de las comunidades, asi como no ha posibilitado
la construccion de aportes tedrico-conceptuales que
subsidien intervenciones cfectivas en las
comunidadcs. Parece que nuestra formacion
todavia no ha atravesado los mismos procesos por
Jos cuales han pasado otros campos dcl
conocimiento cn ¢l sentido de rever sus aportes
epistemologicos positivistas. Ademas. podemos
decir que tal ideario se refleja en la adhesion de
csos profesionales a determinadas teorias y
patrones de relacion con la clientela v con sus
homologos, adhesion que trae como consccuencia
practicas profcsionales poco flexibles y
“verticales™.
Verificamos, pues, que la practica de la psicologia
comunitaria, consccuencia en gran parte de la
formacién académica otertada por nuestros cursos,
aun esta marcada por enfoques reduccionistas ¢
historicos sobre la dinamica psicologica v de los
problemas vividos por la poblacion. De csa forma,
cl saber y la practica de los psicologos cstan
oricntados por referenciales tedricos y modelos
practicos cuya concepcién implicita del hombre
apunta para un sujeto fuera de su contexto historico
de tiempo y espacio cultural; modelos quc no
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valorizan el conocimiento practico de esas

comunidades y tampoco estan basados en sus
necesidades reales.

Predomina una vision funcionalista de la
sociedad donde las desigualdades sociales son
inmutables, restando solamente la “subjetividad”
como campo de practicas, subjetividad esa
comprendida fuera de las determinaciones sociales
de clase, género, etnia. Aqui, partimos del
presupuesto que la subjetividad es un hecho social,
una manera particular de colocarse, verse y estar
en el mundo, y que no se reduce a una dimension
del orden individual. Pensamos ¢n la subjetividad
como una forma de expresion dialéctica; siendo
asi, cs expresada a partir de los significados
compartidos por el grupo social del cual se es parte,
o sea, e¢s el proceso de interaccion social que
posibilita la construccion de una autoimagen
dotada tanto social como histdoricamente. Asi, la
subjetividad es un “lugar privilegiado donde lo
personal confluyve con lo social y lo social se
individualiza” (Bar6,1989:206).

Las terapias psicologicas parten, mientras

tanto, de una perspectiva universalista y
csencialista de subjetividad y se¢ basan en la
creencia de que cs en el mundo interiorizado y
subjetivo de los sujetos — segun parametros
restringidos de explicacion y analisis - donde reside
su verdad, y que todo tratamiento implica un largo
proceso de desciframiento de sintomas y de
reordenamiento de esas experiencias personales,
en una clara perspectiva de normatizacion social.
O sca, hay una creencia de que todo el arsenal
tcérico y técnico es adecuado para toda clientela
independientemente de su contexto cultural. De
acuerdo con Mancebo (1996), hay en la formacién
de) psicologo:
“una prevalencia de ensefianza tedrica y de
técnicas visando la construccion de profesionales,
cuyas subjetividades individualizadas estén aptas
para la constante observacion, evaluacion y
normatizacion de las intimidades, con el objetivo
de reconducir futuros clientes al modelo
individualista predominante en las sociedades
modernas "’ (p.72).

Asi, el psicdlogo se autopresenta y es
percibido como agente de la transformacién
individualista, vehiculo de una posible “nueva
felicidad”, al igual que uno de los artifices de una
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subjetividad organizada en torno de la libertad
intertor, de la intimidad. Amplia su campo de
accion a las situaciones dc vida tenidas como
normales, valorizando la auto-reflexién y el
cscrutinio del sujeto individualizado.

En lo que sc dice respecto al desprestigio

de la salud mental publica comunitaria como
campo de actuacion para el psicodlogo cn el Brasil,
Freire Costa (1987) resalta que parece que fue
creado una especie de mito,
“un efecto imaginario, totalitario, ideologico v
mistificador que hizo creer que fuera de la esfera
de la practica psicoanalitica de consultorio, nada
puede tener credibilidad cientifica o respetabilidad
profesional. Volcarse para el trabajo en una
institucion psiquidtrica o interesarse por
cuestiones respecto a estos descamisados., eslos
suburbanos indigentes, paso a ser sintoma de
déficit intelectual, incapacidad profesional o
problema psiquico™ (p. 53).

No hay. por lo tanto, una reflexion critica
acerca de los presupuestos basicos de la profesion,
los cuales functonan como un molde politico-
idcologico y confieren una intencionalidad, una
direccionalidad a la practica y estan volcados para
la manutencion del status quo. Criticamos la idea
vigente de que las formas de accion de la psicologia
son supucstamente valorativas y que las técnicas
utilizadas son neutras, no poseyendo ninguna
connotacion ideologica. La idcologia esta siendo
definida en cuanto “al uso, empleo de formas
simbolicas (significados v sentidos) para crear,
sustentar y reproducir determinados tipos de
relaciones” (Guareschi, 1996:91).

En resumen, consideramos que las ideas y
valorcs individualistas son hegemoénicos y
constitutivos de la identidad y cultura profcsional
del psicologo en ¢l Brasil, lo que vienc a determinar
su adhesion al modelo de actuacién liberal
privatista, los cspacios donde pucde actuar, el
proccso de scleccion de la clientela, asi como vienc
a delincar un estilo de reclutamiento y formacion
cn las universidades, que, por vez, reproduce tales
valores a través de los conocimientos y practicas
de sus docentes. En contextos comunitarios, tal
perspectiva se presenta como inadccuada,
generando practicas distanciadas de la realidad
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local, en una perspectiva psicologizante, cuyo
resultado es un pseudo compromiso con los ideales
de transformacion de las desigualdades sociales
(Dimenstein, 1998).

No podemos olvidar, mientras tanto, que el
modclo de formacion profesional del psicologo en
¢l Brasil no estd desvinculado de una realidad
social concreta la cual esta asentada en determinada
vision del mundo, del hombre, de la sociedad, vy
no de la concepceion de educacion hegemonica. En
nuestro caso, el liberalismo es la tela de fondo del
sistema educacional como un todo. Este sistema
fue organizado a lo largo de los afios de tal forma
que asegurasc y reprodujese los intereses y el poder
del grupo social dominante, o sea, de formar
“ciudadanos” ajustados a sus proyectos sociales y
cconomicos. En ese sentido, la formacion del
psicologo, ha cumplido mucho mas una funcion
de apaciguamiento de los antagonismos ¢ intereses
conflictuantes de las clases sociales, que de
desvelamiento de tales contradicciones y de
problematizacion de esa realidad “naturalizada™.

2. SoctaBiLipap v CONVIVENCIA EN LS FAVELAS
CARIOCAS

Larecalidad de las favelas de Rio de Janeiro,
independientemente de su localizacion geografica,
se muestra cruel a pesar de las peculiaridades que
diferencian unas de las otras. De una forma general,
podemos decir que de la zona norte a la zona sur,
del cste al oeste, en areas elevadas o planas, las
comunidades estan en situacion de pobreza y con
muchos problemas de servicios basicos, como
agua, luz, aguas negras, rccoleccion de basura,
cscuelas, puestos de salud, telefonia pliblica. En
general, los moradores viven en casas pequeiias y
generalmente en situacién irregular en cuanto a la
posesion del terreno o del inmueble. Las casas
pequeiias, las llamadas “barracas”, pueden abrigar
mas de una familia o entonces muchos moradores.
En la favela viven los trabajadores manuales con
poca o ninguna calificacién, con renta mensual
familiar de menos de doscientos dolares. Son
empleadas domésticas, operarios, comerciantes
ambulantcs, trabajadores manuales y sus familias,
insertos o no en el mercado de trabajo formal y



Lilmpacto de la Culnra y Formacidn Profesional del Pxicologo en el Trabajo Comunitariv

tambicn una legion de desempleados, en fin,
aquellos que no tienen dinero para vivir en otro
lugar. El indice de analfabetismo cs alto y afecta a
gran parte de la poblacion. Ademds de la pobreza,
la poblacion es sometida a la violacion permancnte
de sus derechos humanos por la guerra urbana entre
los podceres del narcotrafico y policial. Hasta los
ninos pequenios ticnen que convivir con tiroteos,
muertes. drogas, guerras entre cuadrillas y todo tipo
de¢ acciones violentas.

Por otra parte, para entender las tavclas, cs
fundamental reconocer las redes de reciprocidad.
Esto queda mas claro cuando nos damos de bruces
con las relaciones intergrupales, vecinales o de
aquellos unidos por algiun credo comun. Podemos
cncontrar cn cl cotidiano una reciprocidad
generalizada, altruista, donde la gencrosidad de la
oferta v su aceptacion constituyen pago suficientes
para quicn la da. Podemos verificar entre las
personas un intercambio de favores donde no hay
gran ventaja para uno o para otro y también
transacciones que visan mas el lucro, los aspectos
mas utilitarios, pero dondce también puede aparccer
algun favorecimiento al vecino o a un igual
(Barbosa, 1999). Los cspacios de sociabilidad se
fundamentan, por lo tanto, mucho mas cn las
relaciones de amistad y convivencia cotidiana, ¢n
compartir las mismas dificultades, en las redes de
reciprocidad, en ¢l ofrecimicnto de avuda cn
cualquicr cspacio especifico para csc objetivo de
intercaimbio. Afirmando ¢so, no cstamos dejando
dc reconocer que las diversas iglesias, el trabajo
la escuela, los espacios de
organizaciones gubcrnamentales y no
gubcernamentales, vecinales, comunitarias,
deportivas. sean importantes en la formacion y
manutencion de la sociabilidad. Afirmamos que el
debilitamiento y hasta la ruptura del orden de
reciprocidad es desastroso para la organizacion de
la vida tamiliar entre los pobres, en la comunidad
v en las organizaciones vecinales.

Lasolidaridad csta presente en cualquicer situacion
diticil dc la vida de los moradores, provenicnte de
los vecinos, de los amigos (Zamora, 1992; 1993).
Abrigar parientes lejanos o hasta desconocidos son
actitudes ain comunes entre familias de emigrantes
establecidos en la ciudad. Otro ejemplo es cuando

cnoocomun,

los vecinos dan servicios gratis para los otros, como
es ¢l caso cuando una familia amplia su casa,
contando con la mano de obra gratuita de sus
parientes y amigos, que se sienten bien pagados
con un buen almuerzo. Otras veces aprendimos
que repartir una comida escasa entre otras bocas
que no son de la familia es una algo comun. Todos
esos gestos son hechos y retribuidos sin alarde y
son parte integrante y organica de las comunidades
pobres.

Con todo csto, a pesar de reconocer que en
las favelas la solidaridad estd mas presente, es
cicrto que la pobreza no genera espontaneamente
solidaridad: ésta debe ser construida y estimulada.
Puedc suceder que el individualismo y la
competitividad confronten pobres eontra pobres o
hasta pobres contra miscrables, a como
presenciamos en ciertas ocasiones. También la falta
de organizacion ¢ interés en resolver problemas
colectivos, nos hacen pensar en ¢l descuido
generalizado con la red-publica y en el refuerzo
de valores individualistas y privatistas en una
comunidad aun predominantemente holista.

Debemos entender la reciprocidad y
solidaridad como principios reguladores de las
rclaciones sociales en el morro. El intimismo y el
individualismo estan cada vez mas reforzados,
hasta porque incentivan el consumismo y el
desinterés politico. En las favelas, esto es reforzado
por el miedo, por el cerco de la policia y del
narcotrafico. Miedo: de hablar, de reunirse, de salir
de casa, de denunciar, de manifestarse.

Vilhena (1993) afirma que ademas del apartheid
social vigente cn el pais, podemos observar un
apartheid clinico, tanto en lo que conciernc a las
elaboraciones tedricas (muchas veces
etnocentricas) como en la forma como la practica
clinica es ejercida:

“Hacer la equivalencia de la pobreza (...) con el
reino de la pura necesidad, extrae del sujeto
aquello que lo constituye como sujeto, o sea, su
condicion de ser deseoso No comparto la idea de
que el psicoandlisis no pueda ser ejercido con
poblaciones de bajos recursos, cuva demanda seria
de una cura inmediata y meramente
medicamentosu. No hay nada en la teoria

freudiana que desautorice la busqueda de una
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singularidad - sea del paciente pobre o rico - muy
por el contrario” (p.02).

Reconocemos que existe buena literatura
sobrc el asunto y sabemos que muchos
profesionales estan atentos para esas cuestiones y
que la practica ha venido siendo modificada. No
nos podemos privar de un breve comentario - o
una disgresion - acerca el atendimiento a la
poblacion de bajos recursos, concordando en todo
con la critica al apartheid clinico. En una
institucion, atendiamos personas pobres y muchas
de ellas oriundas de una favela. Veiamos padres
cntrar en el box individual de los hijos y viceversa,
aun cuando la puerta estaba cerrada. Otros
problemas aparecian y complicaban las relaciones
entre cliente y psicoterapeuta: el silencio, fuera del
box y en los corredores no cra obedecido. Ademas,
cl silencio durante la terapia, aunque breve, y la
repeticion de una pregunta para dar énfasis, no
siempre funcionaban como recurso terapéutico,
causaban ansiedad y parecian falta de educacion o
poca atencion.

Era también muy comun un paciente
preguntar o ofrecer ayuda sobre el padecimiento
de otro paciente, supuestamente secreto - y €50 era
mas complicado en el trabajo de grupo. En ese
“contrato” terapéutico se suponia también que cl
pacicnte debia ser sabedor del compromiso de
silencio del analista y abstenerse de preguntas y
comcentarios. Para empeorar, algunos pacientes no
aparecian por semanas y al volver, como si nada
hubiesc sucedido, decian no haber tenido dinero
para el pasaje. Nos cansamos de oir que esos
comportamientos eran acting out, “falta de
limites”, “transferencia maciza”, “resistencia’” o
cosas pcores, sin relativizacion, sin saber nada de
la poblacion atendida y en el mejor estilo del
“psicoanalisis salvaje”, basado en llaves sin cabida
y sin refuerzo en la teoria freudiana.

La postura etnocentrista, reconocemos que
sc remonta a la formacién cuyos problemas son
reforzados por una cierta comprension de saberes
psicolégicos y psicoanaliticos. Muchas veces
vimos las estructuras psiquicas inmutables
sirviendo apcnas para pensar en el registro de la
“falta” cn los pacientes, ya sea de lenguaje
adecuada, cultura, estimulaciéon apropiada,

educacion, inconsciente (!) y asi en adelante.
Observamos ciertas teorias servir de respaldo para
que los psicologos clinicos continuasen trabajando
dentro de moldes clasicos, negando o no
relativizando los problemas originados de las
diferencias culturales de subjetividad entre ellos y
sus pacientes.

Los casos patoldgicos existen, asi como las

formas de evidenciarlos, pero creemos que muchos
comportamientos considerados “mdérbidos” son
sobretodo diferencias culturales y que deberian ser
consideradas asi. No responder a la pregunta
afligida de una persona con problemas es falta de
educacion y poca atencién. Por lo menos en la
favela lo es. Y realmente existen personas para
las cuales los centavos de un pasaje hacen
diferencia en el presupuesto doméstico.
Finalizamos por aqui, con las preguntas -
advertencias, para buenos entendedores - de
Vilhena (op.cit.):
“La singularidad que buscamos en nuestros
pacientes “modelos” parece que no puede ser
encontrada en la mayoria de la poblacion, pues
ésta se encuentra aprisionada en una identidad
monolitica. Por tener un codigo lingiiistico
“restringido” no consigue entender lo que
decimos. Por ser poco reflexiva no puede
reflexionar sobre si misma. Pero esto solo ocurre
con estos pacientes? Y que decir de la empatia, de
la transferencia, de las resistencias, interrupciones,
tan comunes y triviales en nuestra practica
privada? (1998:12)".

Observamos que la tendencia a la
individualizacién y intimismo, aunque también
presentes en las favelas, no predominan en las
relaciones entre las personas, esencialmente
marcadas por la solidaridad y valores comunitarios.
Si la policia no_actuase tan crueclmente y el
narcotrafico no fuese tan opresor, sin duda
podriamos™ ver mayor circulacién 'y
relacionamiento entre las personas en la favela y
fuera de ella. Aunque hayamos escuchado ¢l elogio
de la intimacién, vemos que en la practica
cotidiana, la vida estd muy lejos de ser tomada por
las “tiranias de la intimidad” (Sennett, 1988). El
hecho de la vida en las favelas estar mas reclusa y
peligrosa que en otros tiempos, el hecho de los
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favelados sc instrumentaren para “vivir trancados”,
nos hizo lamar esas transformaciones cn sus vidas
dc¢ confinamiento, cstableciendo marcadas
dilerencias entre cllo - micdo, recogimiento
forzado, sociabilidad retraida - y cl intimismo ¢
individualismo.

3. Reflexion Final

Para nosotros, algunos dc los papeles de la
Psicologia Comunitaria son - o pucden ser - cl
trabajo con individuos y grupos sobrc su vision
del mundo, autopercepcidn como personas y
grupos, “desnaturalizacion” de valores y practicas
individuales v colectivas, inclusive aquellos que
no les permiten ser activos para cambiar sus
condiciones de vida social (Andery, 1984). Para
conscguir ¢so, ¢l psicélogo debe reconocer que no
¢s “neutral” en su actuacion v también cuales son
sus diferencias en relacion a la poblacién
esrudiada.

Enfatizamos la importancia del
conocimicnto de las diferencias culturales para
tomar pocisiones tedricas y metodologicas que
contemplen la complejidad de los fenomenos
humanos, asi como estrategias de intervencion
terapéutica mas eficaces y menos etnocéntricas.
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