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Resumen

El presente articulo hace una revisién de la conceptualizacion del término “Vejez” y las
valoraciones asociadas al mismo concepto. Plantea que uno de los factores que influyen
negativamente en la aceptacion de esta etapa de vida denominada “Tercera Edad”, y enla
falta de reconocimiento de las personas en cuanto tal, es decir su pertenencia a este tramo
etareo, es un fendmeno relacionado con la difusién de la identidad asociado a la pérdida del
rol social de este grupo. Se discute esta postura y se plantea la posibilidad de revertir este
proceso incentivando la participacién de los adultos mayores en redes de apoyo y a través
del aporte que los otros, es decir los “no-viejos”, pueden hacer en base al reconocimiento y
validacién del adulto mayor como un par. Se entiende que el sentido de indentidad perso-
nal, esto es “quien fui” ayer, “quien soy” hoy y “quien seré mafiana” esta conservadoy que
la identidad social es el componente de la funcién de identidad que se ve alterado.
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Abstract

In this article a review of the concept “Old age” and its significations are presented. It
explains factors that involves accepting or rejecting this stage of life and analyses one of the
most important factors related: That is, the lack of self acceptance of old aged people. In this
article we put forward that this lack of acceptance starts a process of ‘diffused identity’.
This hypothesis is discussed and it makes the point that this process of diffusion of identity
may be stopped by means of senior citizen participation and the achievement by old people
of recognition by themselves and others as human persons with rigths and duties.
Understanding that the meaning of personal identity - that is, that the one I was yesterday,
the one I am now, and the one I will be tomorrow — would not be altered; what would
indeed be modified is the social identity of senior citizens.
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Sobre el Significado del Concepto
IIVe]'eZII

De acuerdo al diccionario la palabra “ve-
jez” se utiliza para referirse a la dltima eta-
pa dela vida del hombre, por lo tanto s6lo a
una mas dentro de las tantas que conforman
el proceso de desarrollo vital. Sin embargo
de por si denota una mayor diferenciaciéon y
distancia del resto de la sociedad que la ob-
servada en otros estadios, cosa que no ocu-
rre con la nifiez o la juventud (Moraga, 1991).
Suscita asireacciones negativas y no resulta
sOlo en una categoria descriptiva, sino que
estd cargada de significados que atribuyen
los otros, no quienes viven el proceso es de-
cir los propios viejos, sino que éstos, los vie-
jos, se convierten en un otro para la socie-
dad y no en un otro cualquiera, sino que en
un otro desconocido y méas atin negado. Asi,
la palabra “Viejo” adquiere el valor de lo
indeseado y es sinénimo de incapacidad o
limitacién.

Existe, afortunadamente, otra conceptua-
lizacién de la vejez ya como etapa vital, la
cual es mas desconocida y se basa en el he-
cho evidente de que el paso del tiempo gene-
ra efectos en las personas, la cual ingresa a
etapas distintas a las vividas previamente,
constituyéndose cada una de ellas en una
realidad propia y diferenciada, de manera
similar a las de otras etapas ya vividas, es
decir infancia, adolescencia o adultez.

Esta mirada adjudica a la vejez los po-
tenciales propios de este estadio que la con-
vierten en tnica: serenidad de juicio, expe-
riencia, conocimiento, madurez vital y pers-
pectiva de la historia personal y social. Cu-
riosamente estas potencialidades antafio
enormemente valoradas hoy no lo son tanto
y hanllevado al adulto mayor a la paradoja
delrolsinroly a la consecuencia mas grave
desde el punto de vista psicolégico, la de la
difusiéon de la identidad o como dice Erickson
la desesperanza versus la integridad, inte-
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gridad que seria el curso natural del desa-
rrollo si es que el medio proveyera las condi-
ciones adecuadas.

Sobre el Desarrollo del Proceso de
Identidad

En nuestra sociedad la consolidacién de la
identidad estéd asociada a la asuncién de las
tareas adultas y especificamente al ingreso al
mundo del trabajo. Su consolidacién favore-
ce la definicién de los limites, tanto individua-
les como sociales, el sentido de pertenencia y
la adjudicacién de responsabilidades. “La
identidad sirve para organizar la interpreta-
cién de las experiencias asignandoles un sig-
nificado subjetivo que puede ser modificado
por la propia experiencia” (Moraga, 1991).

Desafortunadamente en el caso del adul-
to mayor esta capacidad, proveniente de la
consolidacion de la identidad, es la que se ve
mayormente afectada, ya que la persona
mayor pierde el principal referente de iden-
tificacion que generalmente es el rol que en-
trega el puesto laboral o las tareas propias
del adulto. Dicho aspecto para las personas
mayores ya no existe puesto que se supone
que no debe ejercerlas. En otras palabras, en
la practica, se concede al adulto mayor un
dudoso privilegio: el derecho a hacer nada.

Desde este punto de vista la Sociedad ha
cometido una falla inexcusable en cuanto a
su capacidad para definir un conjunto de
actividades significativas especificas de las
personas mayores que ayudara a ganar el
reconocimiento social (Barros, 1999). “La
identidad social se levanta como una cons-
truccién representativa de si en relaciéon en
relacién con los otros y la sociedad
”(Moscovici, 1981). La “Identidad” entendi-
da como proceso puede avanzar hacia la
consolidacién o la difusiéon. La consolidacién
es también un proceso que puede
involucionar lo que la diferencia de un esta-
do. Si bien el reconocimiento del yo indivi-
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dual, es decir quien soy hoy, quien fui ayer y
quien seré mafiana estd mantenido; la fun-
cién de la identidad social se ve alterada y
por lo tanto lo que plantea Maritza Montero
(1993) enrelacion a que la identidad social “
..proporciona un marco de referencia dan-
do a la definicién individual un sentido y
proyeccion histérico ..” se ve interferido.

Freud ya decia que para la infancia las
tareas prescritas estan referidas a las activi-
dades ludicas y al estudio, para la adultez
los roles definidos en la familia y en el am-
biente laboral y, para el adulto mayor, ... todo
esto se desconoce. Probablemente si Freud
viviera hoy su juicio seria distinto o por lo
menos un intento de respuesta ya habria sido
propuesto, dado que en su época la expecta-
tiva de vida no superaba los 45 afios. Sin
embargo no es posible cerrar los ojos en cuan-
to a lo poco que se ha avanzado respecto de
este tema desde principios de siglo.

La Negacién de la “Vejez” como
Etapa Natural de la Vida

Hoy, mas que intentar profundizar en el
tema, éste es mas bien negado del mismo
modo que se niega la muerte y la asociacion
que se produce entre la vejez y el morir, ayu-
dan a mantener esta mirada de desconoci-
miento que inunda nuestra sociedad. Es ne-
cesario conocer a ese otro que es el viejo para
establecer el didlogo, conocerlo en su identi-
dad y en su ser persona con capacidad para
decidir sobre los distintos aspectos que con-
forman su diario vivir.

Esta negacién ha generado una consecuen-
cia de suyo negativa, la incapacidad del adulto
mayor para reconocerse a si mismo en cuan-
to tal y mas atin, esta negacién ha llevado al
adulto mayor a identificarse en torno a par-
cialidades en torno a, por ejemplo, el ser dia-
bético, hipertenso u otra caracteristica de este

tipo, en que evidentemente la persona al es-
tar asumida s6lo parcialmente no logra iden-
tificarse ni sentirse integrada.

Es cierto que algunos autores discuten este
aspecto mencionando que esta desventaja es
propia de los hombres y no de las mujeres.
Los hombres, contintian los mismos autores,
no solo hanlogrado su sentido de pertenen-
cia a través del espacio laboral sino que ade-
mas sus redes de apoyo las han estructura-
do a partir del rol de hombre-trabajador. Se
plantea que para las mujeres esta desventa-
ja es menor puesto que tienen mayor entre-
namiento en mantener redes de apoyo fuera
del espacio laboral. No desconocemos este
hecho pero existe evidente pérdida del rol
adulto atin en las mujeres, pues incluso la
labor asociada a los aspectos familiares se ve
afectada y ya no se desarrolla en ese espacio
con las mismas caracteristicas que antes y si
bien su nivel de participacién en distintas
redes es relativamente alta, sistematicamente
ésta se ve reducida a medida que avanzan
los afios.

Adulto Mayor y Participacion

Existen opiniones que coinciden en que la
participacion en organizaciones comunita-
rias permite al adulto mayor canalizar ade-
cuadamente su tiempo libre y al mismo tiem-
po contribuir a mejorar su calidad de vida.
Es mas, la actividad comunitaria es una op-
cién vélida para aportar soluciones de adul-
tos mayores para los adultos mayores (Romo,
Ma.1999). Esta forma de integracion permi-
te al adulto mayor contactarse con su grupo
de pares y compartir mas alla de la carencia,
desarrollando potencialidades a partir de este
contacto.

Todos llegamos a ser viejos, sin embargo la
manera como envejecemos y la calidad de
nuestras vidas en la vejez se relaciona con los
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recursos intelectuales, sociales, biol6gicos y
materiales acumulados durante el ciclo vital.
Parte importante de las caracteristicas asocia-
das a la vejez parecen responder en gran
medida a un proceso de construccién social y
por lo tanto los mitos creados en torno a ésta
son los que han contribuido sustancialmente
a separar a los viejos del resto de la sociedad,
responsabilidad especialmente del mito de la
pasividad asociado a esta edad. Actualmente
una persona adulta mayor de 60 afios tiene
aun todo un horizonte por delante y la socie-
dad no se ha preparado para brindar el espa-
cio acogedor que legitimamente les pertenece
y no deberian estar reclamando. Contribuir
de esta manera a mejorar la calidad de vida
es tarea ineludible.

Sobre el Concepto de
“Calidad de Vida”

El término “Calidad de Vida” aparece en
la década del 70 y tuvo su méxima expan-
sion hacia los afios 80, encubierto por el de-
sarrollo de conceptos como los de bienestar,
salud y felicidad. Algunos plantean que su
desarrollo inicial se originé en las ciencias mé-
dicas para extenderse rapidamente a la psi-
cologia y la sociologia, en el afdn de despla-
zar otros términos de  dificil
operacionalizacién como bienestar y felici-
dad (Moreno, 1996).

La calidad de vida aparece como la resul-
tante de interaccion de areas objetivas y sub-
jetivas y es incapaz de ser evaluada a partir
de uno de estos dos polos o focos. El papel
de los factores psicolégicos como
condicionantes del grado de satisfacciéon o
bienestar es determinante para este proceso.
Desde la Psicologia, la calidad de vida se
convierte en un concepto referido basicamen-
te al tipo de respuesta individual y social ante
el conjunto de situaciones reales de la vida
diaria, y en este sentido mas que una defini-
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cién tedrica existe acuerdo entre los investi-
gadores en relacion a las dimensiones com-
ponentes de la calidad de vida, consideran-
dolo como un constructo incluyente de to-
dos los factores que impactan sobre la vida
del individuo (Grau, 1996).

Es reconocido que uno de los factores que
mayormente influyen sobre la calidad de vida
del adulto mayor es el tema del aislamiento y
abandono (FOSIS, 1996), o dicho de otra forma
la desconexion con las redes de apoyo social.

Las redes de Apoyo Social y el
Adulto Mayor

La red social esta constituida por todas
aquellas relaciones significativas que una
persona establece cotidianamente y a lo lar-
go de su vida. En ese sentido cada persona
es el centro de su propia red, que esta forma-
da por sus familiares mas cercanos, los ami-
gos, compafieros de estudio y de trabajo, los
miembros de las instituciones a las que acu-
den habitualmente y los conocidos con quie-
nes se ve s6lo esporadicamente.

Ademas de las dimensiones estructurales
mencionadas, las redes sociales pueden ca-
racterizarse en relacion a las funciones que
cumplen. Las mas importantes se refieren a
la compafiia social, apoyo emocional, guia y
consejo e intercambio de informacién, regu-
lacién social y apoyo instrumental. La red
social personal cumple funciones importan-
tes para el bienestar psico-social del indivi-
duo, como es la de posibilitar la insercién
social de la persona, y es basico para el desa-
rrollo de su identidad, por lo tanto no sélo es
relevante en situaciones de crisis. Cada pun-
to de la red es irreemplazable y es a la vez
depositaria de la historia personal, de una
parte de la propia identidad, de la retroali-
mentacién social y del cuidado de la salud.

El apoyo social que otorgan las redes ha
demostrado ser un factor muy importante al
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evaluar el impacto que las crisis de vida tie-
nen en las personas. Por otra parte las per-
sonas que cuentan con redes sociales activas
tienen menor probabilidad de deprimirse lue-
go de pérdidas importantes (Gottlieb; 1996)

Un primer nivel de la participacién se da
en este terreno, en el acceso a la red social y
a través de éstas a las organizaciones comu-
nitarias, sin embargo no es la tinica forma ni
es la tinica instancia de participacién, tam-
bién se trata de generar ciudadania es decir
personas con derechos y deberes. Segtin el
informe de desarrollo humano elaborado por
el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, Chile tiene el mas alto
indice de desarrollo humano en América
Latina y esto es necesario que se vea refleja-
do para el caso del adulto mayor.

La participacion de la poblaciéon adulta
mayor se ha caracterizado histéricamente
por ser mas bien pasiva, marcada por la re-
cepcion de acciones mas que por la gestion
de sus propias tareas, lo que la sittia mas cer-
ca de la marginacion social que de la partici-
pacidn, si es que entendemos ésta como un
proceso capaz de satisfacer necesidades des-
de la definicién de sus propios problemas y
también como la capacidad para tomar de-
cisiones en pos de la solucién de los mismos.

Los distintos enfoques sobre el envejeci-
miento, que como ya dijimos son planteados
desde otros y no desde la realidad del propio
adulto mayor, han influido fuertemente en
la forma en que las personas mayores se han
asociado.

La perspectiva de una vejez desvalida ha
dado origen a instituciones orientadas a dar
ayuda a los adultos mayores desde una pos-
tura basicamente asistencial, organizada para
atender a los ancianos haciéndose cargo de
necesidades bésicas de subsistencia, esperan-
do muy poco delos propios adultos mayores.

Desde el enfoque clasico del Estado se ha
planteado que las personas mayores ya han

hecho su aporte a la sociedad, por lo tanto
éste se compromete a retribuir medios de
subsistencia, respondiendo a la ideologia de
la Seguridad Social, generando un tipo de
asociacion basicamente reivindicativa.

El desafio que queda por asumir por par-
te dela sociedad, es de entender y aceptar la
vejez como una etapa mas de la vida que
tiene como norte la integridad y el desape-
go, situacién que es sélo posible si un medio
amigable ha entregado las posibilidades de
que asi sea. Jung plantea que durante esta
etapa se produce una natural introspeccién
y “las relaciones, la comprension del signifi-
cado de la vida y el deseo de darnos a los
demas se convierte en nuestras preocupacio-
nes” (Jung, citado por Belsky, 1996).

La no aceptacion de estas tendencias na-
turales y el quedarnos atin en el periodo de
la adultez joven lleva a la Persona Mayor a
“estancarse, tener la sensacion de inutilidad,
sentirse desgraciados y rigidos” ((Jung, cita-
do por Belsky, 1996).. Sin embargo si el desa-
rrollo procede de una manera ideal se alcan-
za la culminacién, “podemos transformar-
nos en un ser espiritual” (Jung, citado por
Belsky, 1996)., trascender y alcanzar el des-
apego.

Sise entiende asi esta etapa, es posible que
surjan instituciones capaces de poner énfa-
sis en el potencial de las personas mayores
para su propio desarrollo, transformando
ésta en una fuerza social que genera asocia-
ciones de adultos mayores con capacidad
para interlocutar ante las autoridades y ante
la sociedad civil por sus propios derechos.

En el sector gubernamental se han realiza-
do esfuerzos programaticos en las areas de
salud, recreacién, turismo y desarrollo social,
favorecedoras de la generacién de grupos cuyo
éxito en la organizacion independiente se re-
laciona con la anticipacién de las consecuen-
cias de la oferta de los servicios ptblicos. Por
otra parte las municipalidades a través de la
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Oficina del Adulto Mayor han intentado tam-
bién generar agrupaciones auténomas, entre-
gando badsicamente servicios culturales,
recreacionales y asistenciales, en base a una
estrategia de asociaciéon generada por frecuen-
cia de encuentro.

La Iglesia Catolica a partir de 1968 y a
través de Caritas, desarrolla una estrategia
destinada ala creacién de clubes parroquiales
a través de la Federacion de Clubes de An-
cianos. En 1982 se descentraliza la Federa-
cién de Clubes que pasa a depender de las
Vicarias, lograndose “diversidad en las ofer-
tas y un mayor grado de participacion lo-
cal” (Mideplan, 1990).

En 1984 se realiz6 un Encuentro Nacio-
nal dela Tercera Edad, llamado “Los Ancia-
nos en Chile hablan”, a fin de que los pro-
pios adultos mayores se pronunciaren sobre
el Plan Internacional de Viena, sin embargo
actualmente la acciéon de la Iglesia Catolica
ha puesto mayor énfasis en los aspectos
pastorales que en la generacién de autono-
mia y se ha suscitado una serie de pequefios
desencuentros con el programa “Mas Vida
para tus Afios” del Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS, el cual exige a los
grupos de adultos mayores, en la perspecti-
va de generar autonomia, personeria juridi-
ca con lo cual no estan de acuerdo todos los
vicariatos.

CONAPRAN, Consejo Nacional de Pro-
teccién a la Ancianidad, se crea el afio 1974
presidido por la esposa del Comandante en
Jefe de la Fuerza Aérea de Chile. Inicialmen-
te realiza una labor predominantemente
coordinadora, para después realizar labor
asistencial casi exclusivamente. En los ulti-
mos afios su labor ha estado dirigida a coor-
dinarse con los sectores correspondientes de
manera que sus iniciativas de servicios sean
realizadas en conjunto con éstos.

El sector privado sin fines de lucro,
ONG'’s y otros, han realizado también un
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gran esfuerzo dirigido a fomentar la
asociatividad del adulto mayor, especialmen-
te a través de la Red de Programas para
Adultos Mayores.

Hasta hoy las modalidades de agrupacion
que convocan a los adultos mayores pueden
caracterizarse en:

1.  Hogares de Ancianos, los cuales brin-
dan alimentacién, habitacién y cuida-
do con nula accién de los propios adul-
tos mayores.

2. Los Clubes de Adultos Mayores, que
buscan promover el intercambio de re-
laciones, estimular expresiones de apo-
yoy desolidaridad

3.  Las Asociaciones de Pensionados, que
se forman en defensa de los derechos
adquiridos y reivindican su historia.

En otro nivel de accién se ubica la Coor-
dinadora Nacional de adultos mayores, con
apoyo del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, que busca constituirse en una ins-
tancia de interlocucién valida, con resulta-
dos que hoy distan de haber logrado este
proposito.

Las Naciones Unidas han planteado, a
partir de la reunién de Montevideo del afio
1997, 1a idea fuerza de una “Sociedad para
todas las Edades”, lo cual se complementa
con otras ideas surgidas en el plano nacio-
nal como la de “Favorecer la integracion so-
cial del Adulto Mayor a través del fortaleci-
miento de sus organizaciones” (Comité Na-
cional para el Adulto Mayor, 1996).

A modo de Conclusiones

Como ya dijimos la desconexiéon de las
redes de apoyo y la escasa participaciéon en
la organizacién social, atentan contra la in-
tegracion y al atentar contra la integracion
atentan también contra la identidad. La ta-
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rea que queda por realizar se relaciona con
este aspecto, es decir que el adulto mayor se
reconozca a si mismo como tal y no sélo en
torno a parcialidades. La aceptacién por
parte de la sociedad de la vejez como una
etapa mas del desarrollo es fundamental para
este esfuerzo. Se dice, connotandolo como
una caracteristica de desventaja, que el adul-
to mayor vive en el pasado, fenémeno que
ciertamente es asi, pero que no necesariamen-
te tiene una significacién negativa.

Cierto es que vivenciar desde el pasado
esta cerca de la posiciéon depresiva, pero tam-
bién sabemos que la depresién como entidad
clinica no tiene una prevalencia mas alta en
los adultos mayores que en otras épocas de
la vida, es mas, la prevalencia de depresion
es mayor en el grupo de 30 a 54 afios (Rojas,
G. 1999); por lo tanto ese vivir en el pasado

» Fédelas personas dadoras
de apoyo en laeficacia
personal del individuo

tiene también el valor de rescate de la cultu-
ray del saber.

Esta gran capacidad del adulto mayor, del
mismo modo que la capacidad de entregar
afecto, no han sido valoradas en su justa di-
mension y esa falta de reconocimiento ha
contribuido también a la desintegracion.
Como dicen Antonucci y Jackson “las con-
ductas de apoyo social proporcionan verda-
dero apoyo sélosi influyen positivamente en
la eficacia personal del receptor de este apo-
yo enlas conductas cotidianas” ( Antonucci
y Jackson, 1990).

El creer y percibir al otro como persona
con capacidades influye positivamente en la
autopercepcion, por ende en la autoestima y
en la funcién de identidad.

Este proceso se grafica enla Figura 1, que
se muestra en el siguiente cuadro:

interesado
A
v
\ 4
> Conducta de apoyo de > FEficacia > Sdudy
actividades tradicionales personal bienestar
deayuda afecto, | p| e L 3 de
afirmacién, comunicacion individuo individuo
y fe sobre el individuo interesado interesado
interesado
A 4

» Motivacionesdelos
dadores de apoyo
(normas, ayuda dada

»  Percepciones del individuo interesado
de las motivaciones/atribuciones del
dador a individuo

previamente, etc) para
comunicar lafeenla
eficaciadd individuo

Tomado de Antonucci y Jackson, “Apoyo Social, Eficacia Interpersonal y Salud, Una perspectivadel transcurso de vida
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Como vemos la participacion tiene senti-
do en la medida que la relacién que se esta-
blece es entre personas con derechos y debe-
res, en una interaccién en que ambos tienen
fe en la capacidad del otro para ser recono-
cido como tal y enla capacidad de cada uno,
es decir desde la autopercepcién de la efica-
cia personal.

Esta valoracion positiva es la que influira
positivamente en la funcién de identidad,
convirtiéndose por lo tanto la participaciéon
y la relacién con otros en motor fundamen-

tal de la integracion. Evidentemente este cir-
cuito como lo plantean sus autores puede
tener un efecto negativo, que es lo que ha
ocurrido hasta ahora en que se ha
retroalimentado la percepcién de los adul-
tos mayores como pasivos y la entrega de
conductas de apoyo como poco sinceras. La
disposicion del dador de apoyo para practi-
car la conducta de apoyo es clave recono-
ciendo la autoeficacia del adulto mayor.

Propongo el siguiente esquema, modifica-
dodelaFigura 1y que llamaremos Figura 2,
para graficar este reconocimiento.

Figura2: Percepcion de Autoeficacia e Identidad:

» Fédelaspersonas

dadoras de apoyo en la .

eﬂcamapa'g)nd del » Consol |da(.:|0n

individuo interesado delaldentidad

Personal y
A Social
»  Conducta de apoyo de > Eficacia |
actividades tadicionales personal » Saudy
de ayuda, afecto, del bienestar
afirmacion, comunicacion [~ > individuo [P del
y fe sobre e individuo interesado individuo
interesado interesado
L 4 T »  Percepciones del individuo interesado

» Motivaciones delos

de las motivacioned/atribuciones del
dador a individuo

dadores de apoyo
(normas, ayuda dada
previamente, etc) para
comunicar lafeenla
eficaciadel individuo

Modificado de Antonucci y Jackson, “ Apoyo Social, Eficacia Interpersonal y Salud, Una perspectiva del transcurso de vida

196



Adulto Mayor: Participacion e Identidad

Finalmente es necesario recalcar que la
participacién no se agota ni en la red social
ni en la organizacién comunitaria, partici-
pacioén es también que los adultos mayores
tengan el derecho a definir que tipo de ac-
ciones se requiere realizar para mejorar su
calidad de vida.

Las acciones de apoyo deben considerar
el favorecer y fomentar el desarrollo de las
potencialidades del Adulto Mayor instalan-
do capacidades en los grupos y personas,
generando entre las organizaciones relacio-
nes de cooperacion, encuentro y asociacion.

Coémo dice Hermann Hesse “La vejez es
una etapa de nuestra vida y, como todas las
otras, tiene su propio rostro, una atmosfera
y una temperatura propias, su alegria y sus
penas”.
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