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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la relaciéon existente entre el proceso de bus-
queda de reingreso en el mercado formal de trabajo y el Sindrome de Burnout. Parte del
presupuesto de que buscar un nuevo empleo es una tarea/trabajo que exige capacidad de
inversién, organizacion del tiempo y compromiso dejando al trabajador expuesto a una
serie de factores que provocan desgaste emocional, y, si persisten, pueden llevarlo al burnout.
Se parte de modelos actuales de Sindrome de Burnout (Edelwich y Brodsky 1980, Maslach y
Jackson 1981). El articulo finaliza con la propuesta de posibilidades de intervencién del
psicélogo para la prevencion y terapia del Sindrome de Burnout en trabajadores en situa-
cién de desempleo.
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Abstract

The goal of this article is to analyze the existent relation between the process of reentering
the formal work market and Burnout Syndrome. It is assumed that looking for a new job
demands investment, organization of time and commitment. Thus, the worker is exposed
to a number of stressful factors which, if persistent, might lead to Burnout. The analysis is
performed according to the theoretical methods of Burnout Syndrome proposed by Edelwich
and Brodsky; Maslach and Jackson. This article ends considering prevention and treatment
of Burnout Syndrome in workers in situation of unemployment.
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Introduccion

El trabajo es condicién inevitable de la
vida humana y la verdadera fuente de bien
estar y placer (Leon Tolstoi)

El desempleo ha aumentado rapidamente
y hoy ya se tiene clara la idea de que su
acentuacién no depende de la crisis econ6-
mica, pues ultimamente, aunque la econo-
mia se recupere, los empleos contintian es-
casos, no atendiendo a las necesidades de ubi-
cacioén laboral, generadas por el aumento
poblacional y por la reestructuracién provo-
cadas por el incremento de nuevas tecnolo-
gias y mercados (Leite, 1994). Esta situa-
cién ha exigido considerable aumento de es-
fuerzos para conseguir empleo, transfor-
mando el proceso de recolocacién en una
tarea/actividad que exige algunas habilida-
des bastante especificas, principalmente las
vinculadas a las competencias sociales. Se-
gun Sarriera, Meira, Berlim, De Bem y
Camara (1999), el mercado de trabajo se ha
reducido exigiendo aspectos de personalidad,
habilidades mas sofisticadas del trabajador
para conseguir otro trabajo, lo que influen-
cia directamente en la calidad de vida de éste.

Es a través del trabajo que el individuo se
incorpora a la sociedad y es reconocido como
parte integrante de ella. Es indiscutible su
importancia para la construccién de la iden-
tidad del individuo, para el bienestar fisico y
emocional del trabajador y del grupo fami-
liar y social al cual esta vinculado. Para
Seligmann-Silva (1994), “El trabajo, conforme
la situacidn, tanto podrd fortalecer la salud men-
tal cuanto podrd llevarlo a disturbios que se ex-
presardn colectivamente en términos psico-so-
ciales y/o individuales, en manifestaciones
psicosomdticas o psiquidtricas” (p.46). La es-
trecha relacién entre trabajo/empleo y sa-
lud mental nos muestra la necesidad de in-
vestigar mas a fondo aspectos relacionados
no s6lo conla ausencia del trabajo, sino tam-
bién con el proceso de recolocacién de un
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empleo como forma de reestablecimiento de
los aspectos relacionados con la salud y el
bienestar del trabajador. Sin duda que estar
desempleado y estar buscando la reinsercién
en el mercado formal es un acontecimiento
generador de intenso estrés. El individuo
necesita activar mecanismos de enfrenta-
miento adecuados para que pueda volver a
su condicién anterior, la de empleado vin-
culado a una organizacion que le de estabili-
dad dentro de las leyes del trabajo vigentes.
Este desgaste emocional de forma intensa y
persistente, si se prolonga, puede llevar al
trabajador al burnout.

Este articulo est4 centrado en la experien-
cia de las autoras, psic6logas que trabajan
con los aspectos psicosociales relacionados
a las cuestiones que abarcan el complejo uni-
verso del mundo laboral y que, como conse-
cuencia, las compromete con el trabajo de
intervencién que desarrollan con trabajado-
res en situacion de desempleo de una insti-
tucion gubernamental brasilefia. Esta prac-
tica proporciond reflexiones sobre el proce-
so de reingreso del trabajador al mercado
formal de trabajo, sus dificultades, percep-
ciones y sentimientos, como formas de po-
der auxiliar a esta poblacién a partir de los
conocimientos que la psicologia social y del
trabajo disponen para su entendimiento e in-
tervencion.

Relacionar el Sindrome de Burnout a la
situacion de desempleo nos parecié impor-
tante en la medida que observamos que los
trabajadores desempleados presentan actitu-
des y conductas que sobrepasan el estrés nor-
mal esperado para esta situaciéon vital y pro-
fesional. La duracion de los sentimentos, las
actitudes negativas relacionadas a la necesi-
dad de contactos frecuentes con los
empleadores y el sentimiento de incompeten-
cia profesional, caracterizaron dificultades
importantes para seguir con la tarea/traba-
jo de buscar su reinsercién en el mercado
formal de trabajo.



Desempleo y Sindrome de Burnout

Incluir esta poblacién como de riesgo por
el Sindrome de Burnout, asi como identificar
la presencia de sefiales del Sindrome antes
de su presencia en fases mas agudas, es una
tarea relevante para el profesional de la psi-
cologia, en la medida que ayuda a desarro-
llar acciones preventivas.

Empleo y Desempleo

Enla cultura occidental, aprendimos des-
de temprano que el sentido que damos a la
vida viene por el ejercicio de una profesion
remunerada. Nos educaron para conseguir
empleo y garantizar la sobrevivencia, suel-
do, estabilidad y jubilacién -y es ésta la meta
de vida deseada por la mayoria de los traba-
jadores. Por lo tanto, abordar el problema
del desempleo presupone entrar en aspectos
relacionados al trabajo y al significado psico-
social que se atribuye al mismo.

A pesar de las definiciones, el uso que se
hace de los conceptos de trabajo y empleo
depende muchas veces de nuestras historias
de viday/o de cémo el entorno, la época en
que vivimos, entiende nuestras actividades
cotidianas, o sea, de los conceptos construidos
individual y colectivamente. Cada grupo
social construye y reproduce los significados
de las experiencias que le son relevantes. El
significado personal conferido al trabajo in-
cide en el impacto psicopatolégico de la ex-
periencia de desempleo (Blanch, 1996). El
desempleo es una transicién social, un
estatus de pasaje momentaneo, siendo que
las formas de reaccién psicolégica a esta si-
tuacion, se muestran intimamente relaciona-
das al significado que el sujeto atribuye al
trabajo y en la medida que esto afecta su
autoimagen (Ezzy, 1993).

Perder y/ono conseguir un empleo es una
experiencia negativa no s6lo desde el punto
de vista econémico, sino también por las
implicaciones en el bienestar fisico y psicol6-

gico de los individuos (Ramén y Alvaro
1988). El desempleo representa perder algo
en diferentes dimensiones de la vida del tra-
bajador: una posicién garantizada en la fuer-
za de trabajo, el sentimiento de participa-
cién e identificacién con un grupo especifi-
co, el estatus de proveedor de la familia, la
posicién social en su comunidad y su saber
especifico (Le6n y Iguti, 1999).

Muchos son los desafios originados por la
nueva condicién del desempleado. Uno de
ellos es estar apto a introducirse en un nue-
vo mercado conciente que deberd poseer
nueva capacitacién y nuevas habilidades.
Estos nuevos desafios suponen miedo frente
a las nuevas experiencias, solicitaciones y
personas que le son desconocidas. Estas si-
tuaciones envuelven exposicién personal,
donde pueden ocurrir victorias o derrotas.
Se suman a estas cuestiones el tener que tra-
bajar con potencialidades hasta entonces no
conocidas, estando obligado a vencer y usar
recursos desconocidos por el propio sujeto
(Ledén e Iguti, 1999). Para Amundson y
Borgen (1982), “El proceso de busca de un nue-
vo empleo puede ocasionar un considerable au-
mento de los niveles de estrés” (p.563). La efec-
tiva implementacion de esta tarea exige dis-
ponibilidad de trabajo en tiempo integral
siendo necesario disciplina, compromiso de
tiempo y energia durante un cierto periodo.
Para los autores, como la busqueda de un
empleo es un trabajo en si mismo, no es sor-
prendente que esta situacién pueda relacio-
narse al proceso de burnout que experimen-
tan los trabajadores que desarrollan sus ac-
tividades en un contexto organizacional.

Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es la intensifi-
cacién de la sintomatologia propia del estrés
(Kyriacou y Sutcliffe, 1978) y se manifiesta
como un fenémeno psicosocial vinculado a
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las cuestiones relacionadas al trabajo
(Maslach y Schaufeli, 1993). Segtin Maslach
y Leiter (1997, 1999) el mundo del trabajo es
una arena agresiva en la cual el individuo
trata de sobrevivir. Y el burnout es el fraca-
so de este intento. Harrison (1999) afiade
que burnout es el resultado de un estrés cré-
nico, tipico del cotidiano del mundo del tra-
bajo, principalmente cuando en éste existen
excesiva presion, conflictos, pocas recompen-
sas emocionales, reconocimiento y éxito. Para
Codo y Vasques-Menezes (1999) burnout
ocurre cuando ciertos recursos personales se
pierden, o son inadecuados para atender las
demandas, o no proporcionan retornos es-
perados o previstos. Burnout, para Pines,
Aronson y Kafry (1981), es el resultado de la
constante y repetitiva presién emocional
asociada con intenso involucramiento con
personas por largos periodos de tiempo.
Enfatizan que no es el resultado de uno o
dos acontecimeientos traumaticos, ya que el
estrés por si sélo no lleva al burnout, sino su
caracter persistente, unido a la falta de sig-
nificado de su trabajo (Harison, 1999). To-
rres-Gomez, San Juan, Riviero, Herce y
Achucarro (1997) enfatizan el papel tempo-
ral del burnout, observando su cualidad ne-
gativa o desadaptada frente al estrés labo-
ral. Atin buscando diferenciar el estrés de
burnout, Cox, Kuk y Leiter (1993) confirman
que en las teorias del estrés el individuo tie-
ne un papel mas determinante que en las teo-
rias del burnout, en donde los factores
psicosociales son determinantes. Maslach y
Schaufeli (1993) Rudow (1999) afiaden el
aspecto y contexto relacional del sindrome,
explicando que no se trata solamente de un
tipo de reaccién al estrés, si no también se
refiere a la base interpersonal presente en la
tensién emocional y en los recursos de en-
frentamiento utilizados por el sujeto.
Maslach y Schaufeli (1993) concluyen que el
estrés y el burnout no se diferencian en sus
sintomas, sino en su proceso.
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La mayor parte de los teéricos del
burnout, consideran importante definir el
concepto de forma precisa, estableciendo li-
mites claros para no confundirlo con otros
constructos psicoldgicos, principalmente con
la depresion. Aunque la experiencia de
burnout tenga alguna relacién con los senti-
mientos de depresién, no son sinénimos
(Maslach y Jackson, 1981; Farber, 1991; To-
rres Gomez et al., 1997; Bakker, Schaufeli,
Demerouti, Janssen, Van Der Hulst y
Brouwer, 2000). Algunos sintomas de
burnout son los mismos que los de depresion.
La diferencia es que el individuo puede es-
tar con burnout en una esfera de su vida y
funcionar muy bien en otras, sin embargo en
la depresion cléasica los sintomas se manifies-
tan en todas las situaciones de su vida
(Farber, 1991).

El Sindrome de Burnout se fundamenta en
la perspectiva social-psicolégica, constitu-
yéndose de tres dimensiones: agotamiento
fisico y emocional; despersonalizacién y sen-
timiento de incompetencia profesional
(Maslach y Jackson, 1981; Maslach, 1982;
Leiter y Maslach, 1988; Maslach, 1993;
Maslach y Leiter, 1997; Maslach y Golberg,
1998).

- El agotamiento emocional y fisico se
caracterizan por una ausencia o falta
de energia, entusiasmo y un sentimien-
to de escasez de recursos. A estos sen-
timientos pueden sumarse los de frus-
tracion y tensioén en los trabajadores
que se dan cuenta que ya no tienen
condiciones de gastar mds energia
para la atencon de su cliente o demas
personas como tuvo en situaciones pa-
sadas.

- La despersonalizacién o deshuma-
nizacion se caracteriza por tratar a los
clientes, compafieros y la organizacién
como objetos. Los trabajadores pueden
demostrar insensibilidad emocional,
un estado psiquico en que prevalece el
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cinismo o la disimulacién afectiva, la
critica exacerbada de todo su ambien-
tey detodos los demas.

- La disminucién de la realizacién per-
sonal en el trabajo que se caracteriza
como una tendencia del trabajador a
autoevaluarse de forma negativa. Las
personas se sienten infelices consigo
mismas, insatisfechas con su desarro-
llo profesional, experimentan una de-
clinacién en el sentimiento de compe-
tencia y de éxito en su trabajo y en su
capacidad de interactuar con las per-
sonas.

La primera dimensién que surge es la del
agotamiento emocional, generalmente rela-
cionada con las excesivas demandas prove-
nientes del ejercicio del trabajo. Como estra-
tegia defensiva, ocurre el alejamiento psico-
l6gico del profesional de su clientela. Le si-
gue la fase y dimensiones subsecuente, la
despersonalizaciéon o deshumanizacién.
Como resultado de todo este funcionamento
defensivo surge la que seria la ultima fase,
que es el sentimiento de incompetencia, in-
adecuacion profesional con disminucién del
sentimiento de realizacion personal en el tra-
bajo ( Maslach y Jackson, 1981; Maslach
1982).

Su proceso, de acuerdo con el modelo
propuesto por Edelwich y Brodsky (1980),
se desarrolla en cuatro etapas diferentes:

1) Etapa de idealismo y entusiasmo: fase
inicial, donde el individuo posee alto nivel
de energia para el trabajo, expectativas poco
realistas sobre él y atin no sabe lo que puede
alcanzar con éste. La persona posee
involucramiento excesivo con la clientela y
sobrecarga de trabajo voluntario. Al inicio
desu carrera, el profesional se encuentra bas-
tante movilizado por motivaciones intrinse-
cas. Hay una supervalorizacién de su capa-
cidad profesional, no reconociendo limites in-
ternos y externos que pueden influenciar el
trabajo ofrecido al cliente. La frustraciéon

de las expectativas de esta etapa lo lleva al
sentimiento de desilusién, haciendo que el
trabajador pase a la siguiente etapa, la de
estancamiento.

2) Etapa de estancamiento: Fsta supone
una disminucién en las actividades desarro-
lladas cuando el individuo constata la irrea-
lidad de sus expectativas, ocurriendo la pér-
dida del idealismo y del entusiasmo. El indi-
viduo empieza a darse cuenta de que nece-
sita realizar algunos cambios pasando a
repensar su vida profesional. Dificultades
en superar ese momento pueden hacer que
el individuo se mueva para la otra etapa, la
de la apatia.

3) Etapa de apatia: Se considera ésta el
ntcleo central de burnout. La frustracién de
las expectativas lleva al individuo a la para-
lizaciéon de sus actividades, desarrollando
apatia y falta de interés. Empiezan a surgir
los problemas emocionales, comportamentales
y fisicos. Una de las respuestas comunes en
esta fase es la tentativa de retirada de la si-
tuacion frustrante. El contacto con el cliente
es evitado, ocurren las faltas al trabajo y en
muchas situaciones se da el abandono de éste
o inclusive de la profesion. Estos comporta-
mientos empiezan a volverse constantes,
abriendo el camino para la tltima etapa de
burnout, la del distanciamiento.

4) Etapa de distanciamento: La persona
estd cronicamente frustrada en su trabajo,
ocasionando sentimientos de vacio total que
pueden manifestarse en la forma de distan-
ciamiento emocional y de desvalorizacién
profesional. Hay una inversién del tiempo
dedicado al trabajo con relacién a la prime-
ra etapa. En el lugar del entusiasmo e idea-
lismo profesional la persona pasa a evitar
desafios y clientes de forma bastante frecuen-
te y trata sobre todo de no arriesgar la segu-
ridad del puesto de trabajo, pues cree que a
pesar de ser inadecuado, posee compensa-
ciones (sueldo) que justifican la pérdida de
la satisfaccion (Edelwich y Brodsky, 1980).
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Burnout y Desempleo

Volver al mercado formal de trabajo es un
acontecimiento estresante que puede, depen-
diendo de la duracién, frecuencia e intensi-
dad de contactos interpersonales realizada
en esta actividad, resultar en burnout. Des-
pués de perder su empleo, el trabajador pasa
por una fase de confusién, rabia, desilusion
y resentimiento (Amundson y Borgen, 1982).
Concluida esta fase, empieza a buscar una
nueva colocacién con cierto optimismo y
expectativas, siendo comiin que éstas sean
irreales con relaciéon al mercado y a sus ca-
pacidades y habilidades para retornar al
mismo. El trabajador cree que puede conse-
guir s6lo esta recolocacion, no teniendo mu-
cha conciencia de todos los obstaculos a ser
vencidos. Y es en este momento que los tra-
bajadores rellenan innumerables fichas de
registro, dejan su curriculo en varias empre-
sas y pasan por exhaustivas entrevistas de
seleccion sin obtener el resultado esperado.
Aqui se da el inicio de la primera etapa de
burnout, la de agotamiento fisico y emocio-
nal ocasionada por un esfuerzo voluntario.
El individuo cree que la cantidad de horas
dedicadas a este trabajo bien como el niime-
ro de empresas contactadas y las fichas re-
llenadas le traeran el resultado esperado.
Las sucesivas frustraciones llevan al traba-
jador de una situacién de desempleo a una
disminucién de su nivel de inversioén. El ago-
tamiento emocional aumenta haciendo que
el trabajador entre a la fase de estancamien-
to. Entonces pasa a reflexionar sobre su cons-
truccién profesional de una forma maés rea-
lista. Ocurre la blisqueda de calificacién y ac-
tualizacién como un intento de estancar el
proceso de burnout que estd inicidndose.
Consideramos esta etapa crucial para la con-
tinuidad del proceso con miras al futuro. Es
en esta fase que se encuentran muchos de
los trabajadores que buscan una agencia
gubernamental queriendo una recolocacién

136

en el mercado formal de trabajo. Esta etapa
de caracter reflexivo y de biisqueda de apo-
yo se constituye en uno de los momentos mas
adecuados para intervenciones preventivas.
En caso de no obtenerse el retorno deseado
e inmediato, el trabajador puede pasar para
una tercera etapa, descrita por Edelwichy
Brodsky (1980), la de la apatia. Es en esta
etapa que el trabajador desiste de buscar la
recolocacién en el campo deseado pudiendo
abandonar su proyecto profesional, adop-
tando una actitud pasiva donde pasa a bus-
car y aceptar “cualquier cosa” como traba-
jo. Elagotamiento presentado debido a la alta
inversién emocional y fisica, se suma el com-
portamiento de despersonalizacién, donde
pasa a percibir y a tratar todos a los
empleadores y empresas de forma imperso-
nal y excesivamente critica, dando inicio a
la mas seria y comprometedora etapa de
burnout, la de distanciamiento y exclusion.

Es en esta fase final, tal vez la mas distan-
te de las posibilidades de acciones preventi-
vas institucionales, que surgen los problemas
psico-sociales y/o individuales expresados en
manifestaciones psicosomaticas o psiquiatri-
cas. Son comunes los problemas de depre-
sién y de abuso de alcohol. El trabajador en
esta situacion se siente impotente, pues se ve
sin control sobre su propia vida y su futuro.
Le faltan referencias para realizar una pro-
gramacion de actividades. El sujeto se siente
s6lo, abandonado y excluido. El sentimiento
de incompetencia con relaciéon a la tarea
desempefiada es una constante. Existe la
imposibilidad real y concreta de llevar el pro-
ceso adelante. Entendemos que el burnout
esta instalado en su fase mas insidiosa, cuan-
do es evidente la presencia de sus tres di-
mensiones. Se define claramente el modelo
de burnout propuesto por Maslach y Jackson
(1981, 1984), pues esta actividad /biisqueda
de reinsercién sin éxito, genera el agotamien-
to fisico y emocional, no hay mas recursos
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disponibles para gastar en el proceso. Como
estrategia defensiva surge la dimensién de
despersonalizacién donde todas las empre-
sas y empleadores son vistos de forma im-
personal. La consecuencia es el constante
sentimiento de incompetencia personal y
profesional.

Implicaciones para la Prdctica del
Psicélogo

Varias acciones han sido propuestas para
prevenir, aliviar o detener el proceso de
burnout en trabajadores. La revisién biblio-
grafica hecha por Carlotto y Gobbi (2000)
identifica abordajes individuales (desarrollo
de mecanismos de enfrentamiento mas ade-
cuados para lidiar con los elementos
estresantes inherentes a la funcién), cambios
en la organizacién del trabajo (disminucién
de las horas en contacto con el ptblico, inten-
sificacion de los programas de entrenamien-
to e incremento del trabajo de equipo con es-
pecial atencién a la formacién de redes de
soporte social), revisiéon de valores y estrate-
gias organizacionales. Entre las formas de in-
tervenir presentes en la literatura, dos de ellas
nos parecieron de vital importancia para tra-
bajar burnout en la poblacién de trabajado-
res en situacion de desempleo: el soporte so-
cial y el entrenamiento de habilidades socia-
les. Esta opcién se justifica por el hecho que el
soporte social se ha mostrado una importan-
te variable mediadora entre fuentes importan-
tes de burnout y sus consecuencias (Kahn,
1978; Cherniss, 1980, Pines et al., 1981,
Maslach y Jackson, 1984; Maslach y Leiter,
1997; Mazur y Lynch, 1989). Ya el entrena-
miento desarrollando habilidades
interpersonales se ha mostrado eficiente para
la prevencién y erradicaciéon de burnout
(Soderfeld, M., Soderfeld, B. y Warg, 1995;
Acker, 1999). Creemos, por lo tanto, que la

intervencién del psicélogo junto a los traba-
jadores en situacién de desempleo debe ocu-
rrir a través de la intervencién grupal, hacien-
do que, asociado al soporte social (intercam-
bio de sentimientos, vivencias e informacio-
nes), pueda ser ofrecida la posibilidad de de-
sarrollo de habilidades sociales. Esta interven-
cién encuentra respaldo en Sarriera et al.
(1999) pues éstos se refieren a la importancia
del desarrollo de habilidades sociales para la
efectividad del comportamiento del sujeto
frente a la biisqueda de un empleo. Para los
autores, en este proceso el sujeto necesita de-
sarrollar un repertorio de habilidades socia-
les méas amplio y para ello, necesita de una
red de apoyo efectiva en esta etapa.

Consideraciones Finales

Los aspectos humanos que envuelven el
trabajo tienen un denominador comun: la
complejidad. Sabemos que si sumamos las
cuestiones psicosociales, el desempleo esta
intimamente relacionado a factores de orden
econémico, juridico, educativo y, sobre todo,
politico. El objetivo de nuestras considera-
ciones no es agotar esta tematica, sino reunir
de forma puntual algunos elementos impor-
tantes del saber de la psicologia del trabajo y
de la psicologia social. Se buscé ampliar el
entendimiento sobre uno de los aspectos re-
lacionados al problema del desempleo, la
btsqueda por la recolocacién. Creemos que
en lamedida que entendemos mejor este pro-
ceso, identificando sus etapas, sus estresores
méas importantes, podemos vislumbrar accio-
nes que permitan prevenir, atenuar o dete-
ner el burnout, auxiliando al trabajador a
superarlo para que pueda seguir
concretizando su proyecto de vida personal
y profesional.

Seguin Codo y Vasquez-Menezes (1999)
varias teorias entran de moda prometiendo
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explicar los mas diversos sentimientos huma-
nos, como la falta de motivacion, el desam-
paro, la desesperanza, la pasividad, la de-
presion, el estrés y ahora el burnout. Sin
embargo, éstas muchas veces salen de esce-
na sin cumplir lo que prometieron, pero se-
guramente siempre afiaden algo, o mucho,
a la compresion del ser humano y, particu-
larmente, de sus debilidades.
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