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Resumen

Este estudio de caso se efectu6 sobre una muestra de 64 estudiantes de V afio de Psicolo-
gia de la Universidad de Chile, con motivo de la realizacién de un trabajo de investigaciéon
universitario, el cual deberia basarse exclusivamente en los recursos disponibles en Internet.
Los resultados muestran que la concepcion tradicional en la formacion del psicélogo, es
decir, el fuerte énfasis en el entrenamiento de las habilidades individuales como casi tinico
respaldo al quehacer profesional, atin influye sobre la necesidad actual de utilizar equipos y
recursos tecnolégicos en la formacién del psic6logo que le permitan efectuar intervenciones
comprobables y medibles.
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Summary

This case study was did on seventy four psychology students, who answered a survey
based on his or her opinions and perceptions about Internet’s usefulness when it is applied
to his or her professional development. The results obtained revealed a strong influence of
the traditional point of view about psychology teaching, who is based only in student’s
personal capabilities or social skills, more than equipment and technology, despite of the
need to demonstrate the success of his or her professional interventions.
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En Chile, y probablemente en otros paises
americanos, la incorporacion de instrumen-
tos derivados del desarrollo tecnolégico al tra-
bajo profesional del psicélogo parece ser es-
casa, a pesar que los inicios de la disciplina en
este pais, se vinculan estrechamente a los
avances de la experimentacion cientifica pro-
vocados por la instalacién del laboratorio de
psicologia experimental, lo cual ocurre a co-
mienzos del siglo pasado, (Pizarro, 1997;
Descouvieres, 1999,) cuya labor fue posterior-
mente continuada en el Instituto de Psicolo-
gia. Esta tradicién positivista contintia hasta
nuestros dias y de forma preferente, en las
diversas areas de la psicobiologia, pero no se
observa un traspaso expedito de este enfoque
y de la metodologia, a los campos de actua-
cién aplicados del profesional psicélogo.

Posiblemente, la inexistencia de un puen-
te cercano entre la investigacién de labora-
torio y la practica profesional, puede haber
contribuido a que, en algunos circulos aca-
démicos poco informados o notas periodisti-
cas poco cuidadosas, se aluda a esta profe-
sién como una profesién que solo requiere
en su formacion, de tiza y pizarrén, afirma-
cién que no tendria en si misma nada espe-
cial, ademas de su inexactitud, salvo algu-
nas implicaciones importantes derivadas de
esta err6nea percepcioén, como por ejemplo,
la escasa asignacion de recursos econdmicos
para el trabajo académico en psicologia.

A pesar de esta vision, la necesidad de
contar con un importante apoyo de la tec-
nologia al ejercicio profesional del psicélo-
go, especialmente en las tiltimas décadas, ha
sido creciente, aun cuando esta necesidad no
sea aun del todo evidente en los procesos
formativos de los estudiantes, ni tan frecuen-
te como debiese ser, en la practica de los pro-
fesionales.

Por ejemplo, la revision de los articulos
de los tiltimos cinco afios de dos de las publi-
caciones mas difundidas en el pais, es decir,
la Revista Chilena de Psicologia y la Revista de
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Psicologia de la Universidad de Chile, muestra
un escaso empleo dela tecnologia y delared
Internet, en las publicaciones efectuadas por
los psicologos. Los trabajos publicados em-
plean mayoritariamente tests, cuestionarios,
inventarios y encuestas, instrumentos legiti-
mos que, sin embargo, rara vez son apoya-
dos en software u otro tipo de medios de na-
turaleza mecénica o electrénica, lo que po-
dria facilitar el aumento de la capacidad y
de la objetividad de los registros, la exten-
sién de los andlisis, el hallazgo de nueva evi-
dencia y el manejo fluido de bases de datos
mas amplias, entre otros beneficios.

Las razones para esta situacion suelen ser
diversas, y pueden variar desde la falta de re-
cursos, hasta la misma concepcién de la for-
macién y del ejercicio profesional del psicélo-
go las que, al parecer, suelen enfocarse desde
una doble perspectiva: a) en primer lugar, la
formacién y el posterior ejercicio profesional
se basaria, principalmente, en el entrenamien-
to y el empleo de supuestas habilidades pro-
pias o exclusivas de la persona del psicologo,
tales como diversas habilidades sociales, sim-
patia personal, fluidez verbal, capacidad de
adaptacién, equilibrio emocional y otras cuali-
dades similares con un leve apoyo de ciertos
materiales preferentemente escritos; b) desde
una vision algo diferente, y sin desconocer la
importancia de estas habilidades personales
debidamente entrenadas en el ejercicio profe-
sional, la segunda perspectiva considera nece-
sario, para una formacién y ejercicio profesio-
nal eficiente y con potencial de desarrollo, el
empleo de métodos y técnicas que generalmen-
te requieren, para el trabajo del psic6logo, de
diversos equipos y dispositivos con tecnologia
de punta, el uso de la red Internet y otros me-
dios actuales que faciliten estructurar el traba-
jo profesional, la determinacién de estandares
de eficiencia profesional, el registro ordenado
y amplio delos datos para el futuro y gracias a
ello, la mejora continuada en la prestaciéon de
los servicios profesionales.
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La formacion de los estudiantes de psico-
logia deberia combinar en forma armoniosa
las dos perspectivas sefialadas, esto es dis-
poner de una completa y actualizada caja
de herramientas por una parte y por la otra,
del entrenamiento de las habilidades perso-
nales, pero parece razonable sostener que
actualmente se observa un cierto desequili-
brio a favor de la segunda de ellas, segtin la
cual se privilegia la preparacion de los futu-
ros psic6logos en base a éstas posibles cuali-
dades personales, por sobre otras estrategias
formativas, lo cual suele producir un ejerci-
cio profesional conservador, basado, quizas
excesivamente, en las propias habilidades del
psicélogo con escaso empleo de su caja de
herramientas.

Ademas, a favor de la necesidad de este
mayor equilibrio formativo y profesional
podria observarse que, en las tltimas déca-
das las areas de la psicologia que han efec-
tuado de manera demostrable mayor desa-
rrollo, son precisamente aquellas en las cua-
les el empleo de la tecnologia y de los diver-
s0s equipos y aparatos de evaluacion, anali-
sis y registro es mas intensivo. Desarrollo
demostrable se refiere a la capacidad del pro-
fesional psic6logo para establecer relaciones
de causalidad, entre los cambios observados
y el tipo de intervencién que efectu6, mante-
niendo el control de las variables extrafias,
lo que permite la estandarizacién de sus pro-
cedimientos de intervencion y con ello, su
mejora en el futuro. Esta capacidad profe-
sional puede incrementarse con el empleo del
equipamiento adecuado para respaldar ob-
jetivamente el trabajo realizado.

Para tales efectos y en el animo de apor-
tar a la formacién de los estudiantes de psi-
cologia con mayor apoyo de la tecnologia,
desde 1997, la catedra de Psicologia Indus-
trial/Organizacional (segtin denominacién
APA) de este Departamento, incorporo,
como parte de sus actividades académicas,
la realizaciéon de un trabajo individual sobre

la tematica de la asignatura de Administra-
cion de Recursos Humanos, a partir de un tema
libremente escogido, cuyo principal requisi-
to fue que, para su ejecucion, los estudian-
tes, deberian emplear tinicamente los recur-
sos de la tecnologia disponibles a través de
la red Internet.

Este trabajo deberia ser individual y, como
anexo al mismo se deberian entregar las pa-
ginas web directamente impresas de la red.
Solicitar esta copia de los originales dela red
tuvo los siguientes propo6sitos: a) evaluar la
pertinencia del tema escogido por el estudian-
te y si era ésta la mejor ubicacién de la red;
b) analizar su capacidad para procesar la
informacién encontrada; c) establecer la ne-
cesidad de diferenciar entre la informacién
reciente disponible enlared y el uso que debe
hacerse de ella, es decir, que no se limitase al
empleo mecanico de los comandos de los pro-
gramas, tales como copiar y pegar, sino que
fuese utilizada como una biblioteca actuali-
zada del conocimiento psicolégico.

Chile es uno de los paises con mayor nu-
mero de PC per cdpita en los paises america-
nos de habla castellana, (a septiembre de
2000) a pesar de lo cual las investigaciones
sobre los usos y efectos de esta tecnologia es
aun escasa y centrada mas en el perfil del
usuario o sus necesidades cara al desarrollo
del comercio electrénico, que en otro tipo de
fenémenos conductuales. Por ejemplo, se ha
establecido que el 76% de los navegantes
chilenos son hombres, lo que sigue una ten-
dencia mundial, y con escasa antigiiedad,
esto es el 50% de ellos lleva menos de un afio
conectado, ain cuando sus conexiones a la
red suelen extenderse hasta en 60 minutos
como promedio (Adimark Interating, 2000).
La mayor parte de las conexiones, un 57%,
se encuentran en Santiago. (Camara de Co-
mercio de Santiago, 2000). Las principales
razones para emplear la red en el pais son,
el uso del correo electrénico (26%), la
entretencion (17%), la informacién (17%) y
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el teletrabajo (14%) (Junkee Group/BBDO,
2000).

El perfil de los usuarios del pais se ha ca-
racterizado en cinco grandes grupos. a) los
infoadictos que buscan especialmente noticias
e informacién (22%); b) los utilitarios que usan
la red como herramienta de trabajo o estudio.
(17%); c¢)los compradores (22%); d) los depor-
tistas que charlan, se entretienen y juegan en
la red (15%); y e) los usuarios intensivos que
usan la red en forma continua e intensa para
realizar el mayor nimero de actividades a
través de ella (24%), grupo constituido prefe-
rentemente por estudiantes de educacién su-
perior. (Adimark Interating, op. cit).

Los estudios de los sitios web en el pais han
mostrado que los dominios favoritos, esto es
los sitios hacia los cuales los administrado-
res de paginas crean vinculos o links son a)
u.chile.cl, con 406 vinculos en total; b)
chilenet.cl, con 267 en total y c¢) elmercurio.cl
con 210 en total (Baeza y Castillo, 2000). En
la breve historia de la red, Utreras (2000)
sostiene que ya en 1984 las universidades
chilenas se comprometieron en la creacién
de una red de correo electrénico, puesta en
marcha en 1986, y luego desarrollaron dos
redes: UUCP y BITNET, (1987) ambas pre-
decesoras de Internet. Con posterioridad, la
Red Universitaria Nacional (REUNA) crea-
da en 1991, se conecté en 1992 a Internet.
Esta temprana actividad permitié que los
estudiantes de esta Universidad, desde co-
mienzos de la década de los noventa utili-
cenlared ensus estudios.

Sin embargo, a pesar de tan auspicioso
comienzo, el uso de la red en el &mbito uni-
versitario ha sido desigual y su empleo mues-
tra fuertes diferencias en las diferentes escue-
las y departamentos, lo que podria crear al
interior de la misma Universidad ciertos
bolsones de marginalidad tecnolégica, por
ejemplo, entre los estudiantes de psicologia
frente a otros profesionales, situacion ésta que
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a su vez, podria verse reforzada por el pre-
dominio del enfoque basado en las habilida-
des personales durante su formacién como
psicologos, para lo cual lared, aparentemen-
te, no seria necesaria.

Por consiguiente, parecié necesario cono-
cer y explorar las opiniones y percepciones
de los estudiantes de psicologia del quinto
afio de la carrera, frente al empleo de Internet
como herramienta formativa, empleando
como base para este objetivo, el trabajo soli-
citado con exclusivo apoyo de la red. Para
este prop0sito se disefié una breve encuesta
la cual podria informar, ademas y por la ex-
tensioén de sus respuestas, sobre las percep-
ciones de los estudiantes sobre la utilidad del
uso de la tecnologia en su préctica profesio-
nal futura.

Método

Muestra:

Compuesta por 64 estudiantes de psico-
logia de ambos sexos, de edades entre 22 a
27 afios, que se encuentran en el pentltimo
ano de la carrera, la cual consta en la Uni-
versidad de doce semestres o seis afios. En
Chile, la seleccion de los estudiantes para la
carrera de psicologia en esta Universidad es
de elevada exigencia. Ademas de la seleccién
mediante sistemas aplicados a todo postu-
lante a la Universidad, los cuales tienen mas
de veinte afios de aplicacién y validez inter-
nacional, estos estudiantes son sometidos a
una segunda etapa de selecciéon exhaustiva
a través de una extensa bateria de tests y
entrevistas al momento de su ingreso. El gru-
po se encontraba, al momento de este estu-
dio, cursando la asignatura de Administra-
cién de Recursos Humanos lo que hizo pro-
picia su seleccién para realizar el trabajo a
través de la red primero y responder la en-
cuesta después.
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Instrumentos:

a) Pauta del Trabajo. Cada estudiante re-
cibi6 una pauta escrita para realizar el tra-
bajo la cual contenia el concepto y objeti-
vos del trabajo: diez puntos de contenido y
finalmente un procedimiento de ejecucion
que concluia sefialando un listado de direc-
ciones ttiles en la red, para comenzar la
btisqueda. La pauta contenia las siguientes
especificaciones: a) denominacion: trabajo
tematico exclusivamente via internet para
alumnos del quinto afio; b) propdsito: defi-
nir uno de los conceptos del curso Admi-
nistracién y Desarrollo de recursos huma-
nos, (tomados del programa, o del indice de
los textos de base) y sus aplicaciones actua-
les con ayuda solo de la red; c) resultado:
debia indicar los siguientes puntos: Con-
cepto encontrado; Modelo en el cual se in-
cluye; Soporte teérico deducible; Clasifica-
cién: (servicio, medio u otro); Organizacién
que lo describe en la red; Aplicaciones ac-
tuales; Valores de los servicios, test o mate-
riales ofrecidos por los psicologos en la red.
(en ddlares traducidos al valor délar acuer-
do vigente a la fecha de redaccién del In-
forme.); Opinién personal con criterio es-
tratégico; Otros aportes personales; Des-
cripcién de los recursos empleados en la red
(servidor utilizado, direcciones).

b) Encuesta: Se elabor6 una encuesta
breve, de naturaleza exploratoria, compues-
ta de 7 preguntas cerradas y 5 abiertas, ade-
mas de una cuestion general en la cual se
pedia opiniones para efectuar mejoras a este
tipo de obligaciones estudiantiles. Los tini-
cos datos que se pedian eran el nombre y la
fecha. La encuesta tenia el propésito de
evaluar dimensiones tales como: a) expe-
riencia previa y accesibilidad, b) tiempo
aproximado, (en horas) invertido en el tra-
bajo, c) reacciones frente a la btusqueda o
valoracién del esfuerzo efectuado por el es-
tudiante y finalmente, d) su impresién per-
sonal sobre la utilidad de la red para el tra-

bajo del psic6logo en términos de ventajas
y dificultades.

Procedimiento:

El trabajo utilizando la red fue individual
y firmado por el estudiante. Deberia
agregarse como anexo, al momento de la
entrega del trabajo hecho segtin la pauta, las
paginas web directamente impresas del sitio
correspondiente.

Ademas, deberia entregarse un diskette
con una copia del trabajo realizado, el cual
serviria de medio para compartir la informa-
cién con los demas grupos de trabajo, una
vez que se hubiesen evaluado y corregido los
trabajos. Se estableci6é un plazo de inscrip-
cién para evitar la repeticion de temas y se
requiri6 un Informe de Avance. El plazo para
efectuar el trabajo fue relativamente exten-
so, durante el semestre respectivo, por lo cual
no se aceptaron excusas o causales de atraso
tales como enfermedad.

La aplicacion de la encuesta se efectu6 en
forma colectiva, sin obligatoriedad. Cabe
destacar que la encuesta fue aplicada una
vez que el trabajo encomendado, basado en
la Internet, estaba concluido, y habia sido
calificado por el profesor.

Resultados

a) Propiedad de los equipos

Uno de los interrogantes que pareci6 in-
teresante de responder era la disposicién
material de los equipos empleados para efec-
tuar el trabajo solicitado. Los resultados
muestran que los estudiantes, mayorita-
riamente debieron emplear equipos propios
o de su familia, (48%), y solo en un 15% de
la Facultad y un 8% del Departamento de
Psicologia. (Fig. 1). Otros recursos fueron
obtenidos a través de amigos (19%) o alqui-
lados (2%).
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Fig. 1.
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b) Acceso a la red

En concordancia con las respuestas sobre
la propiedad de los equipos, el acceso a és-
tos, conectados a la red fue dificil (30%) o
muy dificil (6%). Sélo el 28% de los estu-
diantes sefial6 que no habia encontrados di-
ficultades de acceso.

A pesar del requisito de uso dela red para
la ejecucién del trabajo solicitado, casi un
tercio de los estudiantes sefiala que no sabe
si es posible efectuarlo o no sin este recurso;
el 16% sefiala que si es posible; pero el 51%
indica que éste no puede hacerse sin Internet.
Este dato es interesante pues es manifestado
con posterioridad a la ejecucién del trabajo.

Un niimero importante de estos estudian-
tes (31%), tenia escasa o ninguna experien-
cia con trabajos previos realizados con ayu-
da de la red. Algunos se habian asomado a
internet de manera ltidica, para practicar
juegos o conversacion, o solo por curiosidad,
sin efectuar salvo excepciones, bisquedas
sistematicas de informaciéon. Un escaso 20%
tenia experiencia de correo electrénico o de
haber obtenido informacién, de forma espon-
tanea, para la realizacion de otros trabajos
universitarios. Cabe sefialar que el tiempo
promedio dedicado a este trabajo, segtin fue
declarado por los estudiantes fue de 13:30
horas.
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¢) Evaluacion del uso de la red

En cuanto al empleo de palabras para
describir el trabajo realizado, el 19% lo en-
cuentra interesante. En cambio, educativo es
sefialado por el 12%. Palabras como frustran-
te, extenso y laborioso son empleadas por el
11% del grupo. Atractivo solo encuentra el
6% y sorprendente el 3%. Dificil y facil se en-
cuentran equilibrados entre un 4% y un 3%
respectivamente.

d) Dificultades para utilizar la red

El analisis de las dificultades para utilizar
Internet sefialadas por los estudiantes, po-
drian ser clasificadas en tres grupos. a) falta
de conocimiento o experiencia en el trabajo con
la red, entre las cuales puede sefialarse iden-
tificacion de las palabras clave correctas o
determinacién de los ingenios de busqueda;
dificultades propias de la cantidad de infor-
macién y que ésta ademas se encuentre dis-
persa en varios sitios; dificultades para siste-
matizar la informacién: desconocimiento del
tema y de la red: amplitud del tema escogi-
do; dificultades de conexién de algunas pa-
ginas b) tiempo necesario en la cual se consi-
dera la lentitud de los pocos computadores
de la Facultad; tiempos de espera para obte-
ner tiempo de computador, falta de guias en
la red que faciliten los accesos y finalmente,
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c) limitaciones de medios o equipos, tales como
de la tinta de impresién, costo del servicio
local medido telefénico; costo de acceso a
algunos temas; y desconocimiento del idio-
ma inglés.

En cuanto a las ventajas del trabajo con
lared, los estudiantes sefialan los siguientes
tres grupos: a) cantidad y calidad de la infor-
macion; por ejemplo, obtener informacién
actualizada: desarrollo de nuevas habilida-
des para obtener informacién; informacién
de articulos y opiniones sin censura; traspa-
sar fronteras; obtencion de material actual
de interés como articulos y otros; b) comodi-

dad de acceso: es una biblioteca que funciona
24 horas todos los dias del afio; es comodoy
rapido; evita desplazamientos y c) vinculos
para el futuro: permite explorar otros temas
que necesitaban para otros fines; encuentro
de temas interesantes que no tenian que ver
con el trabajo especifico; interaccién con au-
tores, posibilidades de correo y vinculos, in-
tercambio de correos con universidades y
personas que interesan para el futuro.

En resumen, en la Fig. 2 se aprecia como
evaltan los estudiantes de V afio de psicolo-
gia la experiencia de bisqueda de temas en
la red.

Poco (til y frustrante
23%

Normal, solo una
obligacion
15%

Fig. 2. Evaluacion de la experiencia de biisqueda de temas en la Red.

Muy Util e interesante.
13%

Util e interesante
49%

De este conjunto de respuestas, cabe des-
tacar el 23% que considera esta experiencia
como poco 1itil y frustrante.

e) Estimacion de uso de la red

En cuanto a las actividades que, en el fu-
turo, podria efectuar el estudiante con ayu-
da delared, el 28% sefiala que le puede ser
util en su memoria de titulo; el 21% estima
que podria servirle para contactar autores;
el 20% cree que podria adquirir materiales

para su practica profesional; otro 20% esti-
ma que puede ser de utilidad para trabajos
de otras asignaturas y finalmente el 11% se-
fala otras utilidades.

A pesar de estas impresiones, en el resu-
men final de opiniones sobre la posibilidad
de ejercicio profesional como psicélogo sin
utilizar lared, queda sefialada en la Fig.3 en
la cual, todavia un porcentaje importante
afirma que es posible trabajar sin la red, o
no esta seguro de esta necesidad.
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No lo sé
41%

Fig. 3 Posibilidad de trabajar profesionalmente sin uso de Internet.

Si
17%

No
42%

Como puede apreciarse, de acuerdo a
estos datos, aproximadamente un 58% del
total de estudiantes encuestados, tiene du-
das o estima que puede ejercer la profesién
sin recurrir a la red.

Por otra parte, cabe destacar que el tra-
bajo individual, entregado por cada estu-
diante cumpli6 los objetivos sefialados en la
pauta, revel6 dedicacion, capacidad de bus-
queda y perseverancia y proporcioné una
gran cantidad de informacién a éstos, cuyos
comentarios verbales expresaron conformi-
dad e interés con el trabajo realizado. En
general, las calificaciones obtenidas por los
estudiantes fueron altas, sobre 5,5 en escala
de 1 a7, con escasas excepciones.

Discusion y Conclusiones

De acuerdo a los resultados observados
en este trabajo, parece quedar de manifiesto
que el fuerte énfasis tradicionalmente pues-
to en la formacién de los estudiantes de psi-
cologia mediante el entrenamiento preferen-
te de sus habilidades personales, ha influido
en la percepcion de la utilidad y frecuencia
con la cual estos estudiantes podrian utili-
zar la tecnologia actual para enriquecer y
completar su formacion. De alli que si bien
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el trabajo solicitado por una imposicién aca-
démica se completa de forma correcta, la vi-
sién de las posibilidades de uso profesional
de la red permanezcan para un porcentaje
significativo de estos estudiantes, en una
zona de duda.

Como contrapartida al escaso empleo de
la tecnologia observado en los datos prove-
nientes de este estudio, el apoyo de la tecno-
logia a la formacién y al ejercicio profesional
del psic6logo, especialmente en las tltimas
décadas en el extranjero ha sido creciente,
seglin una revision de articulos publicados
en los tltimos afios en revistas tales como el
Journal of Experimental Behavior Analysis, el
Journal of Applied Psycholology, el Journal of
Experimental Behavior Therapy v el Journal of
Applied Behavior Analysis entre otras.

Naturalmente, cambiar esta situacion, con
el fin de lograr una formacién mas completa
de los estudiantes, requiere de un cierto
equipamiento y como ha quedado de mani-
fiesto en este trabajo, el escaso acceso a equi-
pos de la Universidad es una de las varia-
bles mas interesante de estos datos, especial-
mente si se tiene presente que ésta es una
Universidad en la cual los estudiantes pa-
gan mensualmente por sus estudios.

Ademas, deberia destacarse en el proce-
so formativo de los estudiantes de psicolo-
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gia, que desde los test de papel y lapiz has-
ta los actuales laboratorios de conducta do-
tados de instrumental moderno, y cierta-
mente vinculados a la red, ha existido un
importante desarrollo de diversas maquinas,
equipos y aparatos puestos al servicio de las
aplicaciones profesionales de la psicologia,
mas alla del conocido empleo de los equi-
pos utilizados por la psicofisiologia, drea a
la que de forma tradicional y casi tinica se
le vincula con este tipo de equipamiento.

Entre estos medios se encuentran diver-
sos equipos psicométricos desarrollados para
la evaluacion periddica del personal en el
campo aeronautico, de conductores de me-
dios de transporte, otros equipos provenien-
tes de la psicofisiologia y del anélisis experi-
mental de la conducta en el laboratorio.
(equipos para el control de la enuresis, equi-
pos de biofeedback, equipos para el control de
la hiperactividad y los déficits atencionales
en los nifios y otros similares.).

De igual forma, se ha demostrado
profesionalmente necesario para la realiza-
cién de intervenciones ordenadas y eficien-
tes, el uso de diversos medios de registro, con
o sin fines terapéuticos, de retroalimentacién
o de entrenamiento. Entre ellos se utilizan, o
deberian utilizarse en el ejercicio profesional,
grabadoras, crondmetros, aparatos de video,
filmadoras, proyector de opacos, maquinas
fotograficas digitales, proyectores y recien-
temente data-show con apoyo de PC, diver-
sos programas de computacién y otros equi-
pos.

Desde la perspectiva de las opiniones y
los juicios de los estudiantes encuestados en
este estudio, con ocasién del trabajo efectua-
do via Internet, parece necesario sefialar que
en su formacién se requiere evitar confiar de
manera excesiva en las propias habilidades
personales del psic6logo como recurso casi
Unico para el desarrollo de las intervencio-
nes en las organizaciones, o en la practica

terapéutica, con descuido de una completa
y actualizada caja de herramientas, puesto
que una formacién incompleta puede facil-
mente derivar en una practica profesional
poco estructurada y poco eficiente desde la
perspectiva de la demostracion de las rela-
ciones de causalidad entre las intervencio-
nes y los resultados esperados y de las posi-
bilidades de progreso y de mejora de los pro-
cedimientos de la disciplina.

Es decir, el empleo de diversos equipos
electrénicos, a pesar del importante apoyo
que pueden prestar al ejercicio profesional,
no suelen estar incorporados como tal a la
formacion de los estudiantes, por lo que pue-
deresultar de interés utilizar para la forma-
cién futura de estos estudiantes las nuevas
tecnologias derivadas de Internet, dado que
éstas pueden contribuir a esta formacién en
particular y al desarrollo de la disciplina en
general (Cubo Delgado, 1996; Caballar, 1997;
Valero, 1997).

Resulta interesante comprobar que
aproximadamente el 62% de los estudiantes
considerd positiva esta experiencia en térmi-
nos de utilidad e interés. Es probable que vuel-
van a recurrir al apoyo de la red para sus
futuros trabajos de investigacion, lo que pue-
de llevar a los profesores a la necesidad de
comprobar la originalidad de tales trabajos,
esta vez, con el apoyo de programas espe-
cialmente disefiados para este efecto, es de-
cir para resguardar la honestidad de quien
obtiene enla red, informacién actualizada y
directamente de los autores.

En resumen y frente a la necesidad de
equilibrio en los procesos formativos de los
estudiantes, podria sefialarse lo siguiente,

- Las dificultades observadas para el
uso de la red internet en la formacién
de los estudiantes de psicologia pare-
cen deberse a tres factores: a) bajo
nivel de exigencia universitaria, es de-
cir por parte de los profesores, para el
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desarrollo de estos trabajos con infor-
macién actual disponible enlared. De
hecho, hasta ahora en el Departamen-
to de Psicologia de esta Universidad,
solo la psicologia industrial/
organizacional la ha indicado como
exigencia perentoria para un trabajo
en particular, y posteriormente, se ha
incorporado la catedra de Psicologia
Juridica; b) escaso interés de los pro-
pios estudiantes en incursionar en la
red por deseos de mejorar su propia
formacion y ¢) falta de apoyo y me-
dios proporcionados por la Universi-
dad para el uso de la red mediante una
adecuada dotacién de equipos, a pe-
sar de ser una universidad pagada por
los estudiantes.

- Posiblemente, la escasa utilizaciéon de
tecnologias como Internet, en la forma-
ci6én de los psicologos, se encuentra vin-
culada con la antigua perspectiva que
privilegia la formacién y el ejercicio
profesional, basdndose casi exclusiva-
mente en supuestas habilidades perso-
nales o individuales, mas que en la
adquisicion sistematica de métodos y
técnicas actualizadas, para lo cual la
red brinda un importante apoyo.

El apoyo que significa la red para la ob-
tencién de conocimientos actualizados en
psicologia no puede ser desconocido. La
velocidad en la aparicién de nuevas ideas y
conocimientos, junto con el agobio que con-
lleva, también ofrece ademas, la posibilidad
de nuevas hipétesis y herramientas para el
trabajo profesional. Frente a esta situacion,
el escepticismo sobre el posible empleo fu-
turo de internet en su actividad profesio-
nal, carece de base y resulta dificil de expli-
car en una poblacién joven, con elevado
nivel educacional y supuestamente abierta
al cambio y a la experimentacién. Al pare-
cer, en este grupo el excesivo énfasis en las
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habilidades personales para su ejercicio pro-
fesional conspira con éxito, contra la ade-
cuada y necesaria incorporacién de medios
y tecnologias que robustezcan su trabajo
profesional.

Por otra parte, la investigacion sobre el
empleo de lared y el efecto de la misma so-
bre la conducta del usuario ofrece un nuevo
e interesante campo de estudio para el psi-
cOlogo. El estudio de la realidad virtual,
como otro dmbito de la realidad, supone
nuevas habilidades y desafios para diversos
especialistas. Como sefiala Vincelli, (1999)
la realidad virtual representa el maximo ni-
vel de evolucién en la interaccion entre el
hombre y los sistemas informaticos.

Finalmente, se estima que los resultados
obtenidos en este estudio de caso, pueden
contribuir a clarificar y a reforzar la necesi-
dad de incorporar continuamente en la for-
macién de los estudiantes de psicologia, los
equipos, medios, software y otras herramien-
tas tecnoldgicas, especialmente el uso de la
red, que les permitan a éstos, el ejercicio ac-
tualizado de la profesién y la realizacién de
intervenciones con resultados comprobables,
mediante el empleo de medios modernos de
registro y de evaluacion de sus resultados.
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