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Imagenes de la Direccion: Metaforas de la Funcién
Directiva desde la Propia Direcciéon*

** PROF. S. PALLARES Y M. MARTINEZ

INTRODUCCION

Sc podria alirmar quc las metdforas sc hatlan
incrustadas cn nucstra vida cotidiana, cn nuestro
lcnguajc y en nucstro sistcma mental, sicndo este
considerado metaldrico por naturaleza (LAKOFF y
JOHNSON, 1980). El cstudio dc las mctiforas ha
sido considcrado como un intento por entender parte
del proceso comunicativo, tanto oral como cscrito y
por resaltar ¢l cardcter social que ¢l lenguaje ticne.

El cstudio del discurso metalorico no ¢s sin
cmbargo, coto cerrado dc unos investigadores de-
terminados, o cspecialistas universitarios, todos con
sus trabajos contribuyen a comprender mejor cl
discurso. La litcratura ha demostrado sobradamente,
cl impacto de las metaloras cn nucstro pensamicnto
modemo, en ¢l lenguaje cientifico y en la vida coti-
diana.

Las mctiforas, han sido utilizadas como “recur-
sos paracmbcellccer cl discurso” sobre la organizacion,
desde concepeiones mecanicistas, quc han conside-
rado 1a organizacion como una *maquina”, hasla la
concepeidn de la organizacion como un “cerebro”
dada la complcjidad quc ascmcja csic a las organi-
zaciones actuales, o laconcepeion de “servivo™... elc
(MORGAN, 1990) cs una mucstra de cllo.

Esta forma dc cxpresarse y de pensar implica a su
vez, una forma de comprender las situacioncs
organizacionales, dc crcar una imagen mental viva
dc las mismas, y dc acercarse a la rcalidad para
propiciar su cnicndimicnto.

Cada mctifora ticne sus propias instrucciones
(informacioncs scleccionadas), y cadamodo de com-
prension (organizacion dc 1a imagen coherente del
objclo) sugicrc una forma de accion, Las imdgenes
representadas, las metdloras, no son solo construc-
cioncs interpretativas, son clementos primordiales
en cl proceso a través del cual representamos cl
caracter de la vida organizacional.

Eldircctivo en cl cjercicio de su funcidn, necesita
comprender muiltiples situaciones para dirigir, orga-
nizar y gestionar. Su vision flexible, amplia y abicria
Ie hard cntender las situaciones precisas de forma
difcrente a aquellos gque interpretan la situacion bajo

patroncs {ijos c insisten en acciones repelidas y
puntualcs para rcsolver los confliclos. Los primcros
seran considcrados dircctivos de éxito por saber
comprender globalmente la situacion y los segundos
seran considerados menos clicaces.

Dcsde csta perspectiva, si consideramos la metd-
foracomo un recurso lingiiistico para mostrar ¢l nivel
dc comprension de, en nucstro caso la funcion de
dircccion, podemos preguntarnos ; Comao representa
cldircctivo su propia luncion? ; Como licga al proce-
so de objetivacion de su funcidn dircctiva para
cxpresarlo en una imagen? ;Cudl ¢s la imagen a
través de lacual el dircctivo sintetiza iconicamentce la
representacion global que le evoca su (uncion en la
organizacion?

METODO

Nucstro estudio sobre ¢l MANAGEMENT cs
una investigacion cualitativa, cuyo objetivo cs cl
cstudio de la funcion dircetiva en ¢l momento actual
cspanol, Sc analiza cl discurso que los dircctivos
utilizan para describir su propia funcidn, sus opinio-
ncs sobre ¢l panorama actual cn Espaia y como ven
al directivo cn los proximos afios.

1.1 Muestra y procedimiento

Para accedcer a csc discurso s¢ han llevado a cabo
50 cntrevistas a dircctivos (mujcres y hombres) de
Emprcsas Nacionales y Multinacionalces, de dileren-
tes Scctores econémicos y perienecientes a la Admi-
nistracion Publica o Privada. La duracion media de
las cntrevistas fuc de 2 horas y han sido transcritas
extualmente para proceder posicriormente a su and-
lisis, prescripcion impucsta por los analistas del
discurso (POTTER & WETHERELL, 1987).

Sobre la informacion obtenida en las entrevistas
sc ha realizado un andlisis del discurso, siguicndo, en
la medida de su adecuacion, las consignas quc csta-
blcce csta metodologia. En este sentido, sc han man-
tenido las recomendaciones de andlisis del sistema
argumentativo. No obstante, hemos de sealar tam-
bién quc algunas recomendaciones de cstc tipo de
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andlisis mas utilizado en investigacién basica, se han
adaptado anuestras necesidades y objetivos de inves-
tigacion de caracter aplicado. En cualquier caso bajo
las directrices de esta metodologia, hemos procedido
aestudiar las estrategias argumentativas que usan los
directivos para definir su funcidn.

2.- RESULTADOS

Analizados los discursos de los Directivos/as
entrevistados podemos destacar tres resultados fun-
damentales que hacen referencia a la forma en la que
han representado “la funcién directiva™;

1.- METAFORA ORGANIZATIVO-FUNCIO-
NAL.: descripcidn de lafuncidn directiva recurriendo
a metiforas globalizadoras de la misma.

2.1 METAFORA ORGANIZATIVO-FUNCIONAL

HELICOPTERO
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2.- PERSONIFICACION METAFORICA:
autoimagen del directivo en relacién con la funcién
que desarrolla en la organizacién. Esta imagen se
refiere tanto a personas como a animales.

3.- DESCRIPCION ESTEREQTIPICA: arque-
tipo “popular” del ejecutivo/directivo.

Recurriremos a la representacién grifica de las
metéforas en los casos que sea posible, para ilustrar
estos resultados, acompafiando las mismas con el
discurso que las justifica y los elementos discursivos
que s¢ han seleccionado para producir la imagen del
objeto representado de forma coherente y facilmente
expresable.

Ser un directivo helicoptero que sepa elevarse para ver el conjunto de la situacion 'y que en un momento
determinado sepa aterrizar para resolver puntualmente los diferentes conflictos o situaciones que se estdn
planteando, pero nunca perder esta capacidad de elevarse y nunca perder de vista el conjunto de las
actuaciones, de la marcha del departamento, de la marcha de la empresa. No es una persona que tiene que
estarinmersaen el diaadiay totalmente entregado a ello, sino que tiene que tener esta capacidad de ver como
estan funcionando los proyectos, los objetivos, su consecucion.
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NEURONA

Yo creo que seria como una especie de esfera o de circulo, algo asi como radiante. Con una serie de cosas
que son como nervios, que comunican situaciones, que reciben mensajes, que pasan mensajes... Ese mismo
cuerpo se va fortaleciendo, va cogiendo fuerza, informacion, capacidad de movimiento, por ejemplo las
neuronas, que deciden si tocan con algo.

TREN

Un tren en el que el directivo es la locomotora, que es capaz de impulsar, por eso estd la locomotora, que
es donde tienen su fuente de energia y alimentacidn, pero ademds dirigir, acompariar, que tiene un objetivo,
0 sea que tiene un destino, un tren, un barco, que van hacia algin sitio. Me gusta lo del tren porque estd la
locomotora que tiene que imprimir impulso, pero ademds el tren, tiene la obligacién de llevar a todos detrds.
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ARBOL

Como un drbol, que dé sombra y que de seguridad, un drbol placentero, de estos que da la sensacién de
que no pasa nada, de que se estdn haciendo las cosas, que se estd trabajando por una labor.. un drbol frondoso
que da seguridad a la gente y que muestra que eres receptivo a tenerlos debajo y al lado y a que se suban a
las ramas y de todo...

ESCENARIO

Es un escenario, es decir un directivo estd en un escenario en donde cambian, pueden cambiar por lo
menos, esdecir se cierraeltelon antes de hora, o no cambian laescenografia, en un escenario tienes que dirigir
alos actores, tienes que darles un guién y les tienes que poner en escena pero tienes un escenario concreto.

eRRFEIEN
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UNA FLECHA

La trayectoria de una flecha que apunta hacia una meta, va hacia un sitio, se mueve, es dindmicay detrds
atrae a la gente.

2.2 PERSONIFICACION METAFORICA
MOISES
Moisés era un gran directivo, tenia que ir a un sitio que no lo conocia, tenia que llevar a un pueblo entero,

tenia que cuidarlo, tenia sus problemas internos.. y a la vez iba a un sitio que ni él conocia ni conocia nadie
y se lo tenian que imaginar...
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PATRON DE UN BARCO

El patrén de un barco implica pues que lo mismo tiene que presentarse a cantar habaneras con su gente
en los momentos de relax.. como que tiene que poder lo que hay que poner encima de la mesa... y tomar una
decisién como sea...

INGENIERO DE LA MAQUINA DE UN TREN

El grupo directivo tendria que ser la locomotora, entonces uno tendria que ser la vdlvula, otro el
carburador... pero al directivo lo veo mas fuera de la mdquina... los veo mads como los ingenieros que piensan
como se puede mejorar esa mdquina...
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LEON

Porque pienso que un leon tiene fuerza, tiene cardcter, es que la fuerza es importanie ; ti no has visto que
hay personas que tienen una fuerza y que arrastran? hay personas que tii las ves 'y ni son guapas nifeas, incluso
feas, y tienen una personalidad tan fuerte que te arrastran. Esa fuerza no se adquiere, eso se nace con esa
fuerza, como la del leon.

UN GALLINERO

Un gallinero, con algo que es combinacion de gallo y gallina, por ejemplo yo creo que tengo los dos
aspectos, soy gallo y gallina, soy gallina en el sentido de cubrir amis polluelos. . recogiéndolos, avuddndolos,
acundndolos.. y de gallo de ir marcando el terreno un poco.. la funcién directiva la veo la combinacién de
ambos a veces mover equipo y otras “cacarear” cuando toca.




2.3 DESCRIPCION ESTEREOTIPICA

TEXTO I:
eldirectivo vestido de traje, una persona joven y
dindmica... viajando... moviéndose...

TEXTO 2:

imagen de una persona con gafas, calvo, de
estatura y peso mediano, normal, una especie de
hombre activo...

TEXTO 3:

una persona que estd totalmente arrollada por
los acontecimientos... un drogadicto que tiene tal
dependencia del status que le da ser undirectivo, que
no puede prescindir de él.

TEXTO 4:

laimagen de un Sr. que estd mirando que pasaa
su alrededor, mirando como eso influye en lo que
estd haciendo ahora y en lo que ha de hacer.. para
aprovecharse de lo que pasa a su alrededor.

TEXTO §:

seria una persona abierta, alta, ancha de consti-
tucion. ..

TEXTO 6:

un Sr. que estd solo en un espacio que puede ser
su despacho y que ha de hacer muchos esfuerzos
para conseguir saber lo que pasa fuera.

3.- CONCLUSIONES

Sc podriaalirmar, ala vista de los resultados, que
cllenguaje metaférico mas propio de la literatura del
siglo X1X, no parece scr el mas utilizado para definir
ladireccion en laépoca modernista o postmodernista
actwal (GERGEN, 1992) pesc a su riqucza de mati-
ces.

Es mas ficil caraclerizar las organizaciones ac-
walcs recurriendo a parametros de complejidad,
incertidumbre, estrategias, andlisis y eficacia. Y la
direccion, como motor de las organizaciones moder-
nas, caracterizarla por hacer frente a través de la
accion, organizacion y control, de cse¢ entorno
cambiante.
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Aun asi cicrtos directivos recurren a un lenguaje
metaférico paradefinir ia funcidn directiva, En estos
casos esta es conceptualizada dec forma tndependicn-
te de la persona que la desarrolla, lo que implica una
sintetizacion de todos los clementos quc la conligu-
ran, Esta cstrategiaargumental utilizada es coherente
con su vision sobre cl entorno de la organizacion, sus
funciones y la forma dc llevar su propio rol de
dircctivo.

En otro sentido ciertos directivos recurren a la
estrategia argumental de personificar la funcién di-
rectiva lo cual implicaria que cs la persona la que
define la funcidndirectiva. Estos sujctos afo fargo de
las entrevistas se han posicionado como cjes centra-
les de la funcion directiva.

En ambos posicionamicntos, hay una clara refe-
rencia a destacar la funcion directiva con un objetivo
a alcanzar a corto o medio plazo y que ¢n funcién de
este objetivo s¢ deberd cstructurar de una u otra
mancra. Por otro lado sc destaca la fucrza del perso-
naje quc la ejeree, cs decir ¢l papel del lider que
consigue llevar al cquipo hacia la consccucion de la
meta propucsta.

Finalimenic aparccen descripciones cstereolipadas
de las personas quc ejercen la funcidn dircctivay que
caraclerizan a un Lipo de cjeculivo quc ¢n cierlos
momentos han sido un rcfcrente de persona de éxilto,
influenciado cn la mayoria dc los casos por las
escuclas dc formacién de dircctivos que han vendido
un perfil de dircclivo para enfrentarse al presenic en
CrISIS.

Ellenguaje metal6rico tanto si engloba la luncidn
directiva como si sc centra en ¢l sujelo que la ejerce
implica un proceso de andlisis y sintesis que repre-
scnta en ¢l dircctivo, su forma de concebir la direc-
cion, de cjercer su rol de direccion y de trabajar con
su equipo.

La imagen que representa fa {uncién dircctiva
estacargadade dinamismo, de flexibilidad, de accion
sobre todo cn los discursos de las dircclivas y porotro
lado son los directivos los que argumentan una ima-
gen mds situacional, globalizadora y cnica de la
funcion directiva.

Los clasicos estercolipos del directivo “agresivo”
son imagencs quc sc¢ dan con mas facilidad cn los
discursos de los direclivos- varonces, para los que
recurrir al discurso de “un Sr..” les ¢s mas proximo
que en ¢l caso de las directivas que éstas al recurrir a
la representacion de la funcion dircctiva en iérminos
de “cstercotipo” silo hace, (y ¢s muy raro) fo cnuncia
siempre ¢n Iérminos de “persona, hombre o mujer,
activa...”

Dejamos para una inlerprelacion ledrica posle-
rior, ¢sa difcrencia de representacion de la luncion
dircctiva, misconcreta, con una pobre estructuracion
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y funcionalidad frente a la representacion abstracia,
y estructurada dada por las mujeres directivas, desta-
cando sin embargo que son éstas las imagenes que
representan la realidad actual de la empresa espafiola
lal y como es vista y entendida por las personas que
ejercen actualmente esa funcion de direccion.
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