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Resumen

Ll presente estudio, examina el grado en que el aprendizaje de la habilidad denominada
Agudeza Empdtica se facilita en funcion de la concordancia o discordancia valdrica que los

sujetos entrenados muestren con la empatia.

Se utilizo un disefio experimental de dos grupos contrastantes de estudiantes universitarios,
los cuales fueron evaluados y comparados antes y después de un entrenamiento diddctico -

experiencial de la agudeza empdtica.

La evidencia obtenida apoya la hipotesis que indica que el desarrollo de la habilidad
entrenada se ve facilitado cuando existen valores concordantes con la empatia, especialmente
enaquellos sujetos que inician el entrenamiento en los niveles bajos de laescalacreada por Cl1.
Truax para su medicion. Se discuten los resultados y sus implicancias.

INTRODUCCION

Diversos autores han destacado laimportancia de
la cmpatia cn las rclaciones interpersonales cn gene-
ral y mds particularmente cn ¢l cncucntro
psicoterapéutico(Goldstein, 1973; Kohut, 1977; Colin
y Lamairc, 1979). Lo anterior ha sido ratificado por
autores como Rogers (1961), Raskin (1974) y Marcia
(1987), los cualcs scialan que la empatia ha sido
considerada cn la mayoria de los enfoques un ele-
mento central para la cficacia de la terapia.

Traux y Mitchell (1971, p. 317) consideran la
cmpatia como “una habilidad interpersonal, pues la
inica forma quc ¢l otro perciba la comprensién del
crapeuta ¢s a través de las respucsta que momento a
momentocstc ofrece al cliente. .. La aguda compren-
sion cmpitica involucra la habilidad de percibir y
comunicar accrtadamente y con scnsibilidad, tanto
los sentimicntos como las expericncias de otra perso-
naasi como sus signilicaciones”. Concordante con lo
anterior, 1a agudeza empitica sc ha abordado como
una habilidad susceptible de entrenamiento, lo que
ha sido objcto de multiples investigaciones (Carkuff
y Traux, 1965; Carkuff y Bicrman, 1970; Rcyes,
1974; Reyesy Beniterz, 1980; Paganclli, 1984; Reyces
y Benitez, 1987; Reyes y Benitez 1991).

Entre los diversos abordajes de cntrenamicnto
utilizados, ¢l método Diddctico - Experiencial, ha
mostrado scr ¢l mds clcctivo en la mantencion de los
logros alcanzados (Truax, 1961; Reycs y Benilez,
1991).

Comorcsultado de algunasdc las investigaciones
realizadas sc ha obscrvado que, mas alld dc los
métados cmplcados cn ¢l entrenamicnto, cxisten
algunos lactores, 1anto asociados a variables indivi-
dualcs, comoacaracteristicas del estimulo, quc afectan
su rendimicnio. Dentro de los primeros, los estudios
son coincidentes cn scflalaruna relacion dircctacntre
la expericncia cn cl ¢jercicio de la psicolcrapia y el
rendimicnto cn agudeza cmpitica (Fiedler, 1950;
Barrct-Lennard, 1962; Mullen y Abeles, 1971;
Rogeres, 1975; Pcebles, 1980, Reyes y Benitez,
1989). Asimismo la scmcjanza cntre los
intcrlocutores, en €rminos de raza, sexo, cxpericn-
cias similarcs, ha sido scitalada como otro factor dc
influcncia (Scbastidn, 1989; Gonzdlez y Sanhucza,
1992). Por otra partc sc¢ ha constatado una rclacién
inversacntre los niveles de ansicdad y ¢l rendimicnto
cn la Agudeza Empatica (Hales, 1983).

Respecto a los factores asociados al estimulo, s¢
ha verificado que tanto, ¢l nivel de contenido pro-
blematico dcl mensaje, como la expresion abierta de
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los significados personales ligados a la experiencia,
mucstra una refacion dirceta y signilicativa con los
nivcles de rendimicnto cn Agudeza Empitica (Reyes
y Benitez 1987, 1989).

Como consccuencia l6gica de los estudios reali-
zados la agudeza empitica ha sido concebida como
una variable sitwacional - intcraccional (Reyes y
Benitez, 1989).

Por otra partc, lacmpatia ha sido conceptualizada
como una actitud. Dentro de cste marco, Rogers ha
cnlatizado que la cmpatia sc liga a la cstructura de la
personalidad de quien pretende susientarla y cn cste
sentido la considera como una actitud que, como tal,
sc constituye cn una disposicion a la accién que
involucra clementos afectivos, cognitivos y
comportamentales. (Rogers y Kinget, 1971).

En basc a los antecedentes expucstos y conside-
rando ¢l planicamicnto Rogeriano, ¢s probable pen-
sar que fa cmpatia estd ligada alos valores individua-
les por la cstrecha relacion que estos tendrian con la
cstructura de la personatidad. Sicsto cs asi, cs deceir,
st los valores forman parte de los componentes de la
personalidad y esta a su vez incide cn la actitud
cmpitica, ¢s posible suponer a los valores como un
nucvo clemento individual asociado a los niveles de
Agudceza Empatica alcanzados por los sujelos entre-
nados.

Conrespecto alos valores, Charles Morris(1956)
considcraqueexistirian tres conliguraciones valoricas
basicas. Una dc cllas oricnwada primordialmentec a la
accion, cl logro y la competencia (prometéica). Una
scgunda hacia la contemplacion, la inerioridad y
desarrolo de la conciencia personal (budista). Por
ultimo, una tereera orientada a la rclacion
interpersonal, larceeptividad, responsividad y calidez
cmocional (dionisfaca).

Derivado de lo anterior, y entendida la actilud
como una disposicion a la accion (Villegas, 1979)
podria suponcrse que aquellos sujetos cuyos valores
scrian discordantcs con una aclitud ecmpatica
(promcetéicos), presentarian mayoresdificuhiades para
cl aprendizaje de la habilidad empitica que aqucllos
sujetos cuya configuracion valdrica esta preflerente-
mcnte oricntada al cstablecimicnto de relaciones
intcrpersonales (dionisiacos). Asicstos tltimos mos-
trarian una mcjor dispostcion para su aprendizaje lo
quc sc expresaria cn mcjores rendimicnlos como
producto de su entrenamicnto.

Considerando todo lo expucsto cs razonable pre-
guntarsc:

Jexistird una relacion entre la concordancia
valdrica con la ecmpatia y ta cficacia alcanzada por un
cntrenamicnto en agudeza cmpdtica?
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METODOLOGIA

Hipotesis general

Si sc¢ rcaliza un cntrenamicnto ¢n habilidad
cmpdtica a dos grupos d¢ sujetos, ¢l primero con
valorcs concordantes con lacmpatia y ¢l scgundocon
valorcs no concordantes, ¢l aprendizajc cn dicha
habilidad scri significativamente supcrior para cl
grupo con valorcs concordantcs.

Hipotesis especificas

Alcomparar ¢l rendimicnto cn agudeza cmpitica
pre-cntrenamicnto, no s¢ obscrvarin difcrencias
signilicativas cn ambos grupos.

Alcomparar ¢l rendimiento ¢n agudeza cmpitica
post-cntrenamicnto, sc obscrvarin difcrencias sig-
nificativas favorables al grupo con valores
concordantes.

En cl grupo con valores concordanics, existirdn
dilcrencias signilicativas cn cl rendimicnto cn agu-
deza empatica, cvaluado antes y después del entre-
namicnlo.

En cl grupo con valores no concordantes, tas
diferencias en ¢l rendimiento en agudeza cmpdtica,
cvaluado antes y después del entrenamicnto, no al-
canzardn a scr significativas.

Universo y muestra

El colcctivo de cste estudio cstuvo constituido
por cl total de alumnos dc la carrcra psicologia dc la
Universidad de Chile, que cursan primer afio dc la
promocion 1993, Del mencionado colectivo scextrajo
una mucstra intencionada de alumnos scleccionados
cn basc a los puntajes obienidos en ¢l Cucstionario de
Valores de Ch. Morris. El criterio [ue scleccionar los
sujetos cuyos puntajes cn ¢l cucstionario
corrclacionaban mds intcnsamente con las configu-
racioncs  valdricas denominadas “dionisiaca” y
“prometéica”.

Definicion de variables

Agudeza Empatica: “cs la sensibilidad del tera-
peuta al flujo de sentimicntos del cliente, y fa habi-
lidad verbal para comunicar csta comprension cn un
lenguaje acorde con dicho Mujo” (Traux, 1967).

Definicidn operacional: cs cl puntaje alcanzado
por cada sujcto cn S comunicaciones cxpericnciales
segiin lacscalade agudezacmpitica de Truax (1969),

Configuracion valérica: ¢s cl conjunto organi-
zado dc valorcs, entendiendo por valor la expresidn
dc un desco (Carnap, 1935).

Definicion operacional: ordenacion hecha por
los sujctos a partir del cucstionario de formas de vida
de Morris.
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Instrumentos de medicion

Escalade Agudeza Empatica de Truax, creadaen
1961 y modificada en 1969. Es una pauta de observa-
cién y clasificacion de conductas verbales, que re-
conoce 9 niveles de agudeza y esta destinada a ser
aplicada por jueccs expertos.

Cucstionario de valores de 13 lformas dc vida de
Morris (1956). Describe trece formas de vida dife-
renies, las cuales deben ser cvaluadas por orden de

preferencia por los sujetos.

Procedimiento

- Scleccion de los sujetos, a partir del criterio

anteriormentc indicado

Medicion pre-cntrenamicnto cn cmpaltia, a partir
de 5 mensajes presentados cn vidco, [rente a los
cuales los sujetos debian de responder en forma
cscrita

Aplicaciondc unprogramadidéctico-experiencial
de entrcnamiento en cmpatia. Dicho entrcna-
miento sc llevé a cabo en ¢l contexto de los
talleres de desarrollo que forman parie del
curriculum obligatorio de 1a Escuela de Psicolo-
gia de la Universidad dc Chile. Por esta razén cl
N? towal de sujetos que simultineamente se cntre-
nd fue de 55, subdivididos cn cuatro grupos dos
de los cuales conformaron las muestras experi-
mentalcs.

Mecdiciones post-entrenamicnto, realizadas en
forma similar a las primcras.

Evaluacidn por dos jucces experios dc las res-
puestas cntregadas por los sujctos frente a los
mensajes del video. Dicha evaluacion se llevd a
cabo desconociéndosc la procedencia de la res-
pucsta, tantoa nivel del sujeto, como del momento
de realizacion de la medicion.

RESULTADOS
Tabla 1
COMPARACION DE RENDIMIENTO EN AGUDEZA EMPATICA
ENTRE GRUPQ DIONISIACO Y GRUPO PROMETEICO

Dionisiaco Prometéico Dif. X t obs. p<

Antcs X =246 X=27]
$=090 $=1,05 -0,25 -0,599 0,556
n=13 n=9

Después X=29 X =280
$=094 $=080 -0,19 0,494 0,627
n=13 n=9

Los resultados mucstran que no existen diferencias significativas cntre los grupos ni antes ni después del

entrenamicnto.

Tabla 2

GRUPO DIONISIACO:

COMPARACION DE RENDIMIENTO EN AGUDEZA EMPATICA
ANTES Y DESPUES DEL ENTRENAMIENTO

Antes Después Dif. X t obs. p<
X=246 X=299

$=0,90 $=094 -0,53 -1,614 0,132
n=13 n=13

Pucde obscrvarse que el aumento sélo es significativo con un nivel de seguridad del 86,8% lo que se considera
insuficiente dentro del campo dc las cicncias sociales.
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Tabla 3

GRUPO PROMETEICO: COMPARACION DE RENDIMIENTO EN AGUDEZA EMPATICA
ANTES Y DESPUES DEL ENTRENAMIENTO

Antes Después Dif. X t obs. p=<

X=271 X=2,.80

$=105 $=0,80 -0,09 0,426 0,681
=9 n=9

En ¢l grupo promcitéico ¢l nivel de aumenito fue escaso, no alcanzando, por Lanto, a scr significalivo.

GRAFICO N2 1

GRUPO TOTAL

Niveles de Agudeza Empitica
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Tabla 4

GRUPO DIONISIACO BAJO:

ANTES Y DESPUES DEL ENTRENAMIENTO

Antes Después Dif. X t obs. p<
X=17 X=2387

S$=036 $=0385 -1,16 -2,774 0,050
n=>5 n=>35

COMPARACIONDERENDIMIENTO ENAGUDEZA EMPATICA

Comparados, los rendimicntos antes-después de los sujctos dionisiacos quc comenzaron con bajos niveles de
habilidad cmpitica, la diferencia ¢s significativa con un 95% de scguridad. Es decir, hubo un aumento
sustancial cn los niveles de agudeza de estos sujetos.

Tabla 5

GRUPOPROMETEICOBAJO: COMPARACIONDERENDIMIENTO ENAGUDEZA EMPATICA
ANTES Y DESPUES DEL ENTRENAMIENTO

Antes Después Dif. X t obs. p<
X=172 X=2,14

5$=0,52 $=0,76 -042 -1,135 0,339
n=4 n=4

En los sujctos prometéicos que particron con niveles bajos de agudeza, no sc obscrvé un aumento
significativo de 1a misma.

GRAFICO N2 2
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DISCUSION

El propdsito central de cste cstudio, fue ¢l de
cxaminar ¢l grado de influencia que la configuracién
valdrica sustentada por los sujetos, pudicse tener
sobrc cl aprendizaje de la habilidad denominada
Agudeza Empatica.

Tal y como sc rellcja cn los resultados expucstos
cn la tabla I, ambos grupos no presentan dilerencias
antcsdel entrenamiento. Este resultado esconcordante
con lo reportado por Diaz, C. y otros (1993) cn una
recientc investigacion cn la que no sc cncuentra
relacion entre la configuracion valérica y los niveles
dc agudeza cimpdtica cn una mucstra sin cntrena-
micnto. Asiinismo, los resultados post entrenamicn-
to tampoco muestran diferencias significativas entre
los rendimicntos de ambos grupos.

Si bicn csta primera aproximacion a los datos
parcce indicar quc la conliguracion valérica no csta
asociada a una facilitacion del aprendizaje de csta
habilidad, un andlisis mas fino de los resultados
obtenidos permite sustentar que si existiria dicha
asociacion. En cfecto, si s¢ observan los puntajes
iniciales de ambos grupos, resulta evidente que estos
son superiores a los niveles que tradicionalmente sc
han cncontrado en estudios de cste tipo, en donde los
sujctos no superan los grados 1y 2 dc lacscalade Ch,
Truax. Es asi, como ¢l grupo concordante inicia cl
cntrenamicnto con un nivel promedio de 2.46 y cl
grupo discordantc con un nivel de 2.71. En wanto sc
ascicnde cn la cscala de Truax, cs posible notar que
un nivel mas alto de empatia requicre de distinciones
cada vez.mas linas, aumentando con csto laexigencia
del entrenamicnto. El programa aplicado, fuc diseia-
do para producir clectos de aprendizaje en sujetos
quc sc inician con valores no superiores a 2 cn la
cscala de Truax. Es en estos niveles donde, scgtin los
datos dc investigacion, cste entrenamicnto ha mos-
trado su cficiencia. Por tanto csta pucde ser una
probable explicacion dc fos resultados aqui obteni-
dos.

Considerando lo anterior, se pucde observar que
scleccionados aquellos sujctos que presentaban ni-
veles inferiores a 2.3, y hecha la comparacion antes
después, sc observaron diferencias signtficativas cn
cl caso del grupo dionisiaco y no asi cn ¢l grupo
promeltéico.

Estos rcsultados permiten replantcarse las con-
clusiones inicialmente scialadas y plantcarse que
clcctivamente cxistiria una relacion dirccta entre la
configuracidn valdrica y la capacidad dc aprendizaje
de ta habilidad dc agudeza cmpitica.

Lo anicrior pucde corroborarse con la observa-
¢ion clectuada por los monitores del entrenamicnto
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quicnes sin conocer la conformacion valdrica de los
grupos, sciialaron niveles notoriamente diferenciales
de interés y participacion lavorables al grupo dc
valores concordantcs.

Sibiencl analisis fino de los resultados obtenidos
permite apoyar la hipdtesis originalmente planteada,
un sustento mis solido reqniriria de un estudio que,
apartir dc un nimero superior dc sujelos, previamen-
tc ascgure la elicacia del entrenamicnto, ya sca por-
quc sc aplique a sujctos con niveles iniciales bajos de
agudczacmpiticaobien que sc utilicc una modalidad
tal de intervencion que permita un grado significati-
vo dc aprendizaje para aqucllos sujctos que se inician
con grados igualcs o superiores a un valor 3 en la
cscala de Ch. Truax.
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