La modernizacion de la educaciony la
psicologizacion de los problemas sociales: o de
como se ensena a las victimas a culpabilizarse

Prof. Jests Maria Redondo*

Me gustaria partir con una introduccion que situara el tema en el contexto de este Seminario, por
esto planteo en primer lugar algunas anotaciones al titulo del mismo.

1.1. Sobre lacomunidad.

La situacion real de las personas (joven, fracaso
escolar, cesante) en nuestra sociedad no tiene cau-
sas naturales; sino que deviene del modo de fun-
cionar de nuestro mecanismo de produccion y re-
produccion; porque particulariza unos problemas
que, por el contrario, son sociales por su propia es-
tructuray afectan a la relacion entre el individuo y
la comunidad.

“Laestrategia de los derechos (sociedad democrdti-
cadederecho-formal/ contrato social)es un débil sust-
tuto de la disolucion de la tradicional solidaridad de
clasey delas relaciones basadas en la familia (vinculos
de sangre); y en definttiva puede neutralizar la necest-
dad de solidandades nuevas y de espacios y de lugares
distintos para construir relaciones interpersonales de
tipo comunitario” que intentan recuperar la vincu-
lacion social y evitar que “el universalismo juridico
y laeconomia monetaria, al entregarmos a cadauno de
nosotros alaindiferencia del dinero y del derecho abs-
tracto, ala confusion y a laindeterminacion de las for-
mas de vida, destruya toda articulacion posible de la

identidad y de la diferencia’. En definitiva puede
acabar con la capacidad del reconocimiento del
otro que es “el espacio de la relacién entre el yo y el
otro el que sigue siendo aquel en que ethos y eros estdn
frente a frente; elespacio en el que se puedeteneratinla
experiencia del limite que hay que oponer a la concep-
cién modema de latimitada manipulabiidad del mun-
doque hastaahora haimpedido pensar concretamente
en algo comun perteneciente atodos” (Barcellona,P.,
1992,108).

Se trata de recuperar la reciprocidad no
dineraria; y no se trata, por tanto, de retornar a la
comunidad opresiva y autoritaria del antiguo régi-
men; sino a la comunidad como lugar donde se
defiendan y se valoren las particularidades indivi-
duales. Supone volver a pensar “la concepcion social
delindividuo humano y la alienacién en tanto mecarnis-
mo bdsico de sus relaciones con la sociedad y de la vida
enlasociedad’ (Schaff, A. 1993,52) Ambas aporta-
ciones originales de Marx (ahora que el marxismo
no esta de moda).

Departamento de Psicologia, Universidad de Chile

? Para una profundizacion en los aspectos senalados en este apartado puede consultarse (Redondo J.M. 1995). Capitulo V : “Garantia social en un estado
social y democratico de derecho”, especialmente los fundamentos del Estado Social Internacionalizado en paginas 277y ss
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1.2.- Sobre comunidad y subjetividad en Ameérica Latina: el rol de
la psicologia.

Tomando las palabras del Dr. Ignacio
Martin-Baré® podemos sefnalar que el aporte social
de la psicologia en Latinoameérica es mas bien po-
bre; hay un desencuentro entre la academiay la
practica profesional mayoritaria de los psicologos
por una parte, y las necesidades de las mayorias la-
tinoamericanas por otra.

“Enun contexto cultural latinoamericano que tien-
de a concederunimportante papel alas caracteristicas
delas personas yalas relaciones interpersonales; y que
portantotiende a personalizary aun apsicologizarto-
dos los procesos, la psicologia tiene un vasto campo de
influjo.(...) Y sinembargo, en vez de contribuir a des-
montarese senticlo comuin de nuestras culturas que ocul-
tay justifica los intereses dominantes trasmutdndolos
enrasgos de cardcter, lapsicologia ha abonado—por ac-
cién o por omision —el psicologismo imperante.|...) Ac-
tualmente, con la creciente subjetivizacion de los enfo-
ques predominantes, la psicologia sigue alimentando el
psiclogismo cultural of reciéndose comouna verdadera
“ideologia de recambio” (Deleule, 1972), (ante el fin de
lasideologias). El psicologismo ha servido para fortalezer,
directaoindirectamente, las estructuras opresivas al des-
viar la atencion de ellas hacia los factores individuales y
subjetivos”.(Martin-Baro, JL.1998,286).

La psicologia latinoamericana ha estadoy/o esta
esclavizada (Martin-Bar6 1998,287-292) de :

a) Un mimetismo cientifista del “hermano ma-
yor” (EE.UU), y sus modas.

b) La carencia de una epistemologia adecuada,
que esta caracterizada por:

a. positivismo: que subraya el como; pero deja
de lado el qué, por qué y para qué (parcializacion
de la existencia humana que le ciega a sus signifi-
cados mas importantes). Es ciego (y por tanto cie-

ga a la psicologia) sobre todo para la negatividad
(principio dialéctico): “al no reconocermds que lo dado
lellevaaignorar aquelloque la realidad existente niega,
es decir, aquello que no existe pero que seria historica-
menteposible sise dieran las condiciones” (Martin-Baro
1998,290).

b. Idealismo metodoldgico: que antepone el
marco teorico al analisis de la realidad, no explora
los hechos mas que en la medida que lo indica la
formulacion de las hipotesis (muchas veces copia-
das de otras latitudes).

c. Individualismo : el sujeto ultimo de la psico-
logia es el individuo como entidad de sentido en si
mismo.

d. Hedonismo: partir del supuesto teorico de
que detras de todo comportamiento humano hay
siempre y por principio una busqueda del placer o
satisfaccion. En el fondo es asumir, al nivel de la
subjetividad o de la naturaleza del ser humano, el
principio del lucro/ maximo beneficio/acumulacion
que caracteriza el funcionamiento de un sistema
socio-economico capitalista.

e. Vision homeostética: recelosa de todo lo que
es cambio, desequilibrio; valorar como malo aque-
llo que represente ruptura, conflicto, crisis, violen-
cia. Los desequilibrios inherentes a las luchas so-
ciales pueden ser interpretados, y de hecho lo son,
como trastornos personales; y los conflictos gene-
rados por el rechazo al ordenamiento social como
patologicos.

f. Ahistoricismo: Evidenciado en el uso de ins-
trumentos de medida, test (CI), DSM 1V, etc, de
forma transcultural, sin consideraciones
contextuales e historicas suficientemente criticas
yadecuadas.

3Psicologo y sacerdote jesuita asesinado en el Salvador hace unos anos, en un articulo escrito en 1986 y titulado:“ Hacia una psicologia de 1a liberacion”.
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1.3.-Elfondo de laviolencia (releer aRene Girard, 1972-1978)

a) Lafatal ambigtiedad de la violencia:

La violencia es experimentada como buena y
necesaria, precisamente porque solo ella es capaz
de afrontar y vencer a la violencia. Pero es maléfica
y fatal porque, en su enfrentamiento con la violen-
cia, desencadena siempre otras violencia nuevas
(entre las que ya esta ella misma).

Este proceso es tan inevitable que es indepen-
diente de la buena o mala voluntad de los violen-
tos. Lalogica es coherente: precisamente por que se
teme a la violencia, hay que oponerse a ella. Cuan-
to mas se la quiere dominar, mas se la alimenta.

b) La victima emisaria: acto creador de la comu-
nidad / sociedad.

Los hombres no son capaces de reconciliarse mas
que a expensas de un tercero. (canalizar la violen-
cia de todos hacia fuera del grupo). Acontece la
necesidad del sacrificio como la tinica violencia sin
riesgo de venganza.. Es preciso un Enmascaramien-
to/ocultamiento: la eliminacion de la victima no
debe creerse que es obra de la violencia sino de un
imperativo absoluto. La victima debe parecerse y
ser diferente a los miembros del grupo.

¢) La institucionalizacion del sacrificioy su crisis.
En todas las instituciones humanas se trata siem-

pre y en primer lugar de reproducir ese linchamien-
to reconciliador por medio de nuevas victimas.

La crisis del sacrificio/ victima es la pérdida de
la diferencia entre violencia impura y violencia
purificadora. Es una crisis de las diferencias. En este
marco se inscribe la aparicion de la transgresion
como fenomeno social. En €l la violencia reciproca
destruye todo lo que la violencia unanime habia edi-
ficado. Entonces: “ya no es el valorintrinseco del obje-
to loque provoca el conflicto al excitar los deseos rivales,
sinoque es la violencia misma laque valora los objetos
nventandopretextos paradesencadenarsemas’ (Girard
R.,1972,292). Ella dirige el juego y se rie sucesiva-
mente de todos.

d).Enlaraiz . el deseo mimeético.

“No sonlos deseos de los hombres quienes entranen
oonflicto, sinoque son los conflictos quienes hacen coin-
cidir los deseos” (Gonzalez Faus, JL.1998, 241): “el
sujeto desea el objeto porque el ival también lo desea.”
(Girard, R. 1972,204). ¢ Tendra esto algo que ver con
las estrategias de la publicidad en la actual socie-
dad de consumo?.

De modelo a imitar a rival ( Edipo): “ El objeto
del deseo es el objeto prohibido, no porla ley ( Freud),
sinoporaquélquenos lo senala.comodeseableal desear-
loélmismo*“ (Girard, R. 1978,320) (doble vinculo).

“Elnino propiamente no tiene conciencia del modelo
comorival, nideseo de usurpacion propiamentetal.  Es el
modelo quien hace esa lectura!” (Gonzalez Faus,
JL.1998,242). Asi “el discipulo se cree culpable sin saber
exactamente deque sele juzga; indigno de poseerel objeto
quedeseq|...)Asiseesbozalaonentacion del deseohacia
obyjetos protegiclos por la violencia del otro. Ellazo que se
ataaquientrelodeseableyla violenciapuedeque yano se
desateruncd (Girard, R. 1972,243; 1978,320).

Pero esto tiene también una lectura cultural. La
cultura actual (de consumo globalizada) “dispara el
deseo yno solo carece de recursos para satisfacerio, sino
queincluso niega a muchos aquellos objetos que of rece
como solucion para el deseo, mientras propone como
modelos alos pocos afortumados que acapararon esas
presuntas soluciones. De formaque este mecanismo de
liberacion del deseo mimético hace que nuestro mundo
seaalavezenormemente creador y enormemente an-
gustiado: ambas cosas.”(GonzalezFaus,JL. 1998 243).

Los modernos se imaginan siempre que sus an-
gustias y sus disgustos provienen de las trabas que
e oponen al deseo los tabues religiosos, las prohibi-
ciones culturales y las protecciones legales de los
sistemas judiciales, incluso en nuestros dias: “Pien-
sanqueunavezdembadas esas barreras seexpansionard
el deseo: sumaravillosainocencia dard por fin sus fru-
fos.

“#Realizamos una presentacion esquematica a través de la presentacion del pensamiento del autor y de las traducciones de los textos de(Gonzalez Faus,

J1. 1998, 299 ss).
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Peroestonuncaes verdadero. Amedidaque el deseo
elimina los obstdculos exteriores, sabiamente dispuestos
porlasociedad tradicional para prevenir los contagios
del deseo, el obstdaculo vivo del modelo, mmediatamente
oconvertido en rival, sustituird a la prohibicion desafian-
te con ventajafo mejor con desventaja). Enlugar de aquel
obstdculoinerte, pasivo, benévolo poridéntico para to-
dos y, por eso, nunca seriamente humillante y
traumatizador, los hombres se encuentran con el obstd-
culo activo, méuil y feroz, del modelo metaforseado en
rival. Un obstdculo activamente interesado en contrade-
arles personalmente, y maravillosamente equipado para
oonseguirio.

Ensuma: cuantomds creen los hombres realizar sus
utopias del deseo, cuanto mds abrazan ideologias
liberadoras, mds trabajan en realidad pro el perfecciona-

miento de un universo competitivo en cuyo seno se aho-
gan... Lamejormaneradecastigaralos hombres esdarles
siempreloquepiden. .. Todoelpensamientomodermoes
falseado porla mistica de latransgresion, en laque cae
indusocuandoquiereescapardeella. En Lacaneldeseoes
nstauradoporlaley. Y hastalos mds audaces denuestros
dias noreconocen lo esencial, que es la funcién protectora
de laprohibicion frente alos conflictos que provocaineu-
tablemente el deseo. Tendrian miedo depasar por reaccio-
nanos silo hicieran.

Enelpensamiento que nos domina desde hace cien
anos, no conviene olvidar el miedo apasarporingenuoy
sometido, el deseo de jugar a iberaclo o a revolucionario:
deseo que basta con halagar para hacer decir cualquier
oosaalos pensadores modermos.” (Girard, 1978,310-
311).

2.- MODERNIZACION DE LA EDUCACION Y
PSICOLOGIZACION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES.

2.1.-Contexto: Tres aspectos adestacar.

Primeramente, se afirma que estamos ante/en/
dentro de una época de mercado mundial inico, de
globalizacion cultural, de fin de siglo/ milenio; de
crisis de civilizacion o epocal; de fin de la historia.
¢Qué caracteriza esta época o transicion?.

Coinciden muchos autores en senalar como el
aspecto central el paso de la sociedad del trabajo ala
sociedad de la cesantia, a la civilizacion del desem-
pleo. Esta realidad implica el fin del mito
industrialista de la sociedad del trabajo; el fin de la
sociedad keynesiana del bienestar, de la integracion
social por el trabajo (integracion economica) y la edu-
cacion (integracion simbolica). Ambas integraciones
legitiman la democracia capitalista; y por tanto su
crisis desemboca en una crisis de los valores, la cul-
tura, las leyes que contienen la violencia. La legali-
dad democratica no se legitima en las conciencias de
los individuos. (Redondo, JM. 1995, 9-50).
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En segundo lugar, esta constatacion remite, en
el fondo, a una conexion que es importante desve-
lar, y que esta presente cuando se formula el titulo
de este seminario. Y se refiere a la relacion entre
“estructura social” y “subjetividad” (Joignant, A
1998). Es una problematica epistemologica, y por
tanto politica y ética.

Se habla hoy de : “la construccion social de las
subjetividades”, “la subjetivizacion de las estruc-
turas sociales”, “la construccion social de la reali-
dad”, e incluso de “la realidad /virtualidad de las
construcciones sociales”. Cualquiera de estas po-
siciones trae, en el centro, desde todos las areas
del conocimiento ( antropologia, sociologia, psi-
cologia, linguistica, pedagogia, biologia, etc.) el
tema de la “cognicion”: sea esta entendida como
cognicion social, biologica o psicologica. Se habla
de las ciencias cognitivas ( teoria de sistemas, lin-
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guistica, procesamiento de la informacion, PNL,
Redes neuronales, redes sociales o incluso comu-
nitarias, etc.)

Por ultimo, la transmision de la culturay/o la
educacion se fundamenta metodologicamente, en
alguna de estas opciones “epistemologicas”. Hoy
asistimos a una crisis triple en este campo de las
transmisiones (Duch, LL. 1997, 13-84):

a) Crisis de las estructuras de acogida (lugares
y tiempos de desarrollo/creacion de la cognicion
social, biologica y psicologica: familia, escuela, co-
munidad local).

b) Crisis de la tradicion ( tradere, transmitere)
reflejada en: a) somos seres de memoria (oral, pala-

bra, logos, narracion,etc.) en crisis. b) Se ha ido pro-
duciendo a lo largo de toda la modernidad una
excision entre sabiduriay ciencia. ¢) Asistimos a una
perversion de la tradicion en poder (de autoritas a
autoritarismo).

c) Crisis pedagogica acotada por: a) los mensa-
jes de las estructuras de acogida no son creibles
(¢queé papel ha jugado la introduccion, en sus tiem-
posy lugares, de los medios de comunicacion?). b)
se da, progresivamente, un agotamiento del poder
(evocador, invocador, convocador, provocador) de
las palabras, que son sustituidas por acciones e ima-
genes no elaboradas (¢). ¢) Nos encontramos en un
proceso de deseuropeizacion de la cultura, y los sis-
temas educativos estan basados en ella.

2.2. Modernizacion de laeducacion y/o psicologizacionde los
problemas sociales.

Lamodernidad ha degenerado en mera raciona-
lidad técnica. Esta racionalidad realiza una neutrali-
zacion del mundo; “la realidad ya no estd constituida
porcosas sino por relaciones” (Galimberti, cit. Barcelo-
na, 1992,16). De forma que la ciencia y la teoria
autolegitiman la técnica desde el criterio de la efica-
cia del resultado. Por este camino se llega a que « la
modemidad no sabe ofrecer ningtinterrenocomunqueno
sealaneutralizacion de latension entrelas diferencias in-
dividuales en la forma delintercambio mediaclo porel ct-
nero” (Barcelona, 1992,20). En el mercado global. A
esto se llama modernizacion. En este nuevo contexto
de desacralizacion o relativizacion de todo (post-mo-
dernidad), curiosamente, queda divinizado e
idoltrado el mercadoy el dinero, con su liturgia de
consumo que consume al consumidor.’

Modernizar la educacion es precisamente hacer-
la capaz de dar respuesta a estos desafios actuales
de lamodernidad / postmodernidad:

* Desafios economicos, desde la globalizacion
del mercado ( productividad, creatividad, valor ana-
dido, tecnologia).

* Desafios politicos, desde la democracia formal
(ciudadania, legitimidad, control del poder).

* Desafios culturales, de reconstruir valores, ac-
titudes, normasy simbolos (etica-moral, integracion
social, desarrollo personal).

Se requiere, ciertamente, otro modelo escolar
mas tecnificado, mas racional, mas neutro (toleran-
te), mas democratico. Se requiere otra pedagogia,
mas constructivista, mas activa, mas comunitaria.
Pero es imposible responder al mimos tiempo a to-
dos los requerimientos economicos, politicos y cul-
turales; ya que son contradictorios.

La reforma educativa actual en Chile parte, en
el contexto senalado, con una ambigtiedad estruc-
tural: la ambigliedad de la descentralizacion (de la
gestion y curricular) como forma de conseguir mas
equidad y mas calidad.®

®Para una profundizacién de estas reflexiones puede acudirse a lo citado en la nota primera, explictamente al apartado referido al “mito de la moder-

nizacion”.

¢Un desarrollo mayor de esta ambigtiedad puede encontrarse en (Redondo JM. 1995), y sobre todo para el caso chileno en (Redondo,JM. 1997, 15-17).
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La dinamica escolar es estructuralmente un pro-
ceso que transforma las diferencias en desigualda-
des, a través de: a) La desigualdad y uniformidad
de trato de las diferencias de los alumnos, desde
las expectativas sociales de los agentes de la educa-
cion, especialmente de los profesores. b) El diseno
de la tarea basado en la normalizacion, mas que en
ellogro. c) La evaluacion normativa y no criterial.

Desde esta dinamica social y escolar, la subjeti-
vidad de los jovenes/alumnos se estructura carac-
terizada por: a) Vivencia del €xito como propio, bien
por la posesion de capacidades “naturales”, bien
por el mérito de aguantar la escuela tanto tiempo.
b) Vivencia del fracaso escolar como fracaso perso-
nal, pérdida de la oportunidad, culpabilizandose
por la ausencia de capacidades “naturales”, o por
no haber aguantado la escuela mas tiempo.

La opcion por la exclusion (subcultura del aban-
dono escoar) resuelve de modo imaginario los pro-
blemas que, a nivel material, permanecen sin resol-
ver. La convergencia de la cultura obrero-popular,
la cultura postmoderna del ocio-consumo adoles-
cente y lasubcultura delictiva se presenta como el
Unico espacio de supervivencia para estos jovenes
(Redondo, JM. 1998)

En el fondo los adolescentes parecen ser cons-
cientes del valor de uso real de la oferta educativa
que consumen: aparcamiento y control social sin
proyeccion de futuro; y buscan alternativas al me-
nos para el hoy, aquiy ahora (subsistencia). La sub-
jetividad de la subsistencia sin proyecto de futuro,
sin proyecto de vida. (Redondo, JM. 1995).

3.-DE COMO SE ENSENA A LAS VICTIMAS A
CULPABILIZARSE

La institucion escolar tiene sus victimas “ocul-
tas” que la mantienen como mecanismo de legiti-
macion de las desigualdades sociales basadas en las
diferencias “naturales” o presuntamente decididas
(abandono escolar).

Las victimas han experimentado o el rechazo
autoadjudicado, o la decision de abandonar. Han
sido marcados por fuera (titulo o certificacion esco-
lar) y por dentro (autoconcepto); justo en la edad
(adolescencia-juventud) en la que se define la pro-
piaidentidad, pertenencia y proyecto de vida.

En las victimas/fracasados escolares podemos
encontrar la logica real del sistema mas alla de los
discursos, las intenciones o los derechos y leyes. Se
ha materializado la violencia constitutiva de la legi-
timidad del sistema social. Y se ha materializado no
solo en la estratificacion social por el mérito escolar/
titulo; sino también en las conciencias o subjetivida-
des de los individuos; tanto para los que tienen éxito
como para los que fracasan. Realizando asi una
psicologizacion y subjetivizacion de una problema-
tica que es esencial y estructuralmente social.
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Pero me interesa una ultima palabra sobre la
culpabilidad como elemento que esta a la base de
la cultura humana; en recuerdo de Freud y su “ma-
lestar de la cultura-civilizacion”.

La existencia de cultura, de comunidad mas alla
del gregarismo; tiene el precio de la represion de
los deseos biologicos y subjetivos o su
tranformacion sublimada en deseos culturales y
sociales (aceptados). Esta transformacion utiliza el
mecanismo de la culpabilizacion, mecanismo que
se aprende en el propio proceso socio-cultural per-
sonal (creacion/desarrollo de la cognicion). En su
origen es miedo a la pérdida de la relacion de amor,
pérdida del reconocimiento del otro a mi yo como
otro valioso para €l; 0 miedo a la perdida de la logi-
cadeldony la gratuidad (P. Ricceur). La experien-
cia del doble vinculo (logica del don, logica de la
justicia).

Pero también, al mismo tiempo, es la realizacion
del proceso de renuncia a la omnipotencia de los
deseosy pensamientos, adentrandose en el miste-
rio de la alteridad, la reciprocidad, el dialogo con el
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otro yo; en la comunidad y hacia lo real; dentro del
conflicto e incluso de la violencia y la muerte. Nila
religion (aparentemente antigua y caduca) , nila
nueva religion de la ciencia y la técnica y su gran
dios el mercado , pueden responder a ese deseo de
omnipotencia.

Esporesto que

“recurnr alo fragmentario como terreno donde se
asienta lo humano; ajustarse ala limitacion (de lamuerte
sobretodo) como borde que la realidadimponey quees
necesario aceptar; apelar alo simboélicocomoordenenel

quelapresenciasecombina.conausencia, necesarnamen-
te, y lo conquistado con lo perdido; aceptar, en definitiva
que enlaesenciade lo humano seinscribeunacarencia
quenadaninacie puede llenar, no significa resignarsea
unordende cosas enelqueel sueroy la fantasia, el pro-
yecto y lautopia no tengan ya alcance ni significacion.
Sencillamente es trata de proporcionar a. esos Suenos y
fantasias, aesos proyectos utdpicos, el tinico tugar don-
depueden echar firmes raices: tierra. como lugaridéneo
parael hombrey comotinico lugar donde puede advenir
Dios”.(Dominguez, C. 1990,506)
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