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Resumen

Este articulo intenta relacionar la resolucion de los estadios del desarrollo psicosocial planteados por
E. Erikson: Autonomia vs. Vergtienza y Dudae Iniciativa vs. Culpa, con el desarrollo de una identidad saluda-
ble o de una identidad con tendencia a la vergtienza (concepto desarrollado por Harper & Hoopes, 1990).

En seguida se discuten algunos procesos de interaccion familiar que facilitan la estructuracion de una
identidad con tendencia a la verglienza en una persona, como también caracteristicas del funcionamien-
to familiar que permiten la conformacion de una identidad saludable.

Finalmente se analiza la funcion que cumpliria el proceso de diferenciacion personal en la posibilidad
de cambio desde una identidad con tendencia a la verglienza hacia una identidad saludable.
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Abstract

This work is an attempt to relate the resolution of the E. Erikson’s stages of psychosocial development:
Autonomy versus Shame and Doubt and nitiative versus Guilt, with the development of a Healthy Identity
or a Shame-Prone Identity (a concept developed by Harper & Hoopes, 1990).

Some family interactional processes that facilitate the development of a Shame-Prone Identity in human
beings, as well as some elements of family functioning that permit the development of a Healthy Identity
are discussed next.

Finally the function of the Differentiation of Self process in the developmental change from a Shame-
Prone Identity to a Healthy Identity is analysed.
Keywords: Identity, Shame, Guilt, Family Interactions

Desarrollo Psicosocial Temprano

Los infantes desde el nacimiento son capacesde  comienza tempranamente en las relaciones que es-
experimentar interés, angustia, disgusto. Alospo-  tablece con otras personas pertenecientes basica-
cos meses expresan alegria, rabia, sorpresa, timidez ~ mente a su nucleo familiar. Emociones complejas
y miedo. El aprendizaje acerca de simismo (con-  como empatia, celos, vergiienza, culpabilidad y or-
ciencia de simismo, autoimagen y autovaloracion)  gullo surgen alrededor de los 18 meses cuando ya
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se ha desarrollado la autoconciencia y el
autoreconocimiento (Lewis, 1990). Lo anterior, jun-
to con el avance en el desarrollo cognitivo, capacita
a los ninos a pensar sobre sus propios sentimien-
tos, desarrollar sentimientos de empatia, siendo
capaces poco a poco de colocarse en el lugar de otra
persona (Papalia, 1997).

Erik Erikson (1974) plantea que el desarrollo de
la personalidad es un proceso de buisqueda de un
sentido de identidad que comprende toda la vida.
En él se deben resolver los conflictos creados por
fuerzas biologicas (fortalezas y debilidades biolo-
gicas personales), psicologicas (historia de desarro-
llo, experiencias familiares tempranas, circunstan-
cias de vida Unicas y como ha resuelto las crisis
anteriores del desarrollo) y sociales, culturales e
historicas que operan en la vida particular de cada
persona.

Erikson afirma que este proceso ocurre en ocho
estadios, cada uno de los cuales corresponde a la
época en que una capacidad particular aparece por
primera vez. Cada estadio involucra una crisis
psicosocial particular y un periodo crucial de au-
mento de vulnerabilidad, que cada individuo vi-
viendo en una determinada sociedad, debe resol-
ver para lograr una identidad adulta. De este modo,
la solucion eficaz de los conflictos correspondien-
tes a cada crisis provoca un movimiento ascenden-
te de madurez.

La tarea evolutiva del periodo del nacimiento
hastalos 18 meses, es el logro de la Confianza Basica
versus la Desconfianza Bdsica, que permite al nino
confiar en si mismo y en su medio para explorarlo
sin temor. El convenio “estar de acuerdo con la
madre” que caracteriza esta etapa debe quebran-
tarse en la medida que el nino desarrolla la
autoconciencia y sustituye cada vez mas el juicio
de los adultos por el propio.

Los ninos entre 18 meses a 3 anos, normalmente
experimentan la crisis de Autonomia vs. Vergiienzay
Duda, en la cual necesitan lograr un equilibrio en-
tre la autodeterminacion y autocontrol, y el control
externo. Necesitan aprender lo que pueden y de-
ben hacer, lo que es seguro hacer, y la clase de guia
que aun necesitan de sus padres. Surge lavirtud de
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lavoluntad, aprender a hacer sus propias eleccio-
nesy decisiones, a ejercitar la autorestriccion y se-
guir sus propios intereses. Para lograr la autono-
mia necesitan suficiente control y guia por parte de
los adultos significativos que lo rodean.

La tercera crisis psicosocial, Iniciativa vs. Culpa-
bilidad, es enfrentada por los ninos entre los 3y 6
anos de edad. Durante este periodo, los nifos de-
ben lograr un equilibrio entre el deseo de perseguir
sus propios objetivos y las restricciones morales de
su cultura que les impiden llevarlos a cabo. Desa-
rrollan la virtud del propdsito, el valor del prevery
perseguir metas, sin inhibirse por la culpa o el mie-
do al castigo. En la medida que los padres permi-
tan a los ninos a hacer las cosas a su modo respal-
dandolos con guia y limites firmes, favoreceran su
sentido de iniciativa, sin inhibirlos ni hacerlos sen-
tir culpables.

Desarrollo de la Identidad

El concepto de identidad se refiere a poseer un
sentido internalizado, coherente y estable de quién
es uno, queé se desea, y queé se cree y valora (Bukatko,
1995). Erik Erikson plantea que la identidad resulta
de la integracion de una variedad de identificacio-
nes pasadas de la infancia con identificaciones pre-
sentes tanto a nivel consciente como inconsciente.
Este proceso, si bien se inicia en la infancia desde el
comienzo de la diferenciacion del si mismo como
un ser separado de otro, se construye principalmen-
te durante la adolescencia y adultez temprana, ter-
minando con la integracion en la sociedad y por
ultimo con la aceptacion de la propia vida y luego
de la muerte al término de la vida.

Sepulveda (1996), reconceptualiza las ideas
Eriksonianas senalando que la identidad “es un pro-
cesoenelque seincorporanlas partes mas omenos dis-
gregadas del simismo enunaunidad flexible y efectiva.
Esunaestructuray organizacion que cambia.conlaedad
ylaexpeniencia. Laemergencia de un sentido de unici-
dad eindividualidad se adquiere del conocimiento de que
el simismo es diferente de otros, y tiene sus propias ca-
racteristicas, peroque ala vez comparte ciertas caracte-
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risticas comunes con otros”. También destaca la rele-
vancia de las relaciones interpersonales significati-
vas en la estructuracion de la identidad: “la relacion
interpersonal es clave en el desarrollo de laidentidad
personal. La diferenciacion del self se logra através de
una sintesis de las identificaciones previas con figuras
Significativas’.

De acuerdo con E. Erikson, el logro de la acepta-
cion y confianza en los demas en una etapa tem-
prana, el haber sido incentivado a explorar intere-
sesy deseos y haber logrado adquirir sentimientos
de competencia y habilidad, son elementos funda-
mentales en la conformacion de una identidad sa-
ludable (Bukatko, 1995). Por otro lado, Harper y
Hoopes (1990), plantean que el desarrollar la
autoafirmacion es fundamental en la estructuracion
de una identidad saludable. Con este término se
refieren a un proceso interactivo con otras perso-
nas, donde el individuo experimenta el sentimien-
to que su propia existencia es confirmada y recono-
cida por los demas.

\erglienzay culpa

Harper & Hoopes (1990) diferencian claramen-
te los conceptos verglienza y culpa. La verglienza
corresponde a una emocion en respuesta a una eva-
luacion negativa del propio self, en cambio la culpa
apunta a una evaluacion negativa del comporta-
miento.

Cuando la vergtienza es vivida por un periodo
transitorio cumple funciones adaptativas en la fa-
milia (Bradshaw, 1988; Izard, 1977; Kaufman, 1989).
Permite aprender a conducirse de acuerdo a los
estandares conductuales de la identidad del grupo
de pertenencia y a reconocer los limites personales
ydelosdemas. (Bradshaw, 1988; Friesen, 1979). Este
mecanismo previene el desarrollo de una
autoimagen sobrevalorada o arrogante, y facilita
que la persona tenga una imagen de si mismo como
“buena persona, si bien no perfecta”, pero capaz
de cambiar las conductas que no le gustan.

Harper & Hoopes (1990) plantean que la culpa
concebida como una evaluacion de la conducta y

no del si mismo cumple la funcion de ayudar a pre-
servar el orden, a mantener la mutua dependencia
y a establecer significados y valores en las relacio-

nes humanas, todo lo cual favorece un desarrollo
saludable.

De acuerdo a lo planteado por Erik Erikson, la
verglienza tiene una aparicion evolutivamente an-
terior a la culpa. La vergtienza surge en el nino pe-
queno como oposicion al logro de un sentido de
autonomia y autodeterminacion, en tanto que la
culpa surge en la etapa siguiente en la medida que
el nino no logra equilibrar sus deseos y objetivos,
con las restricciones sociales y morales de su cultu-
ra.

Considerando este punto de vista, la verglienza
perturbaria mas significativamente el si mismo,
puesto que constituye una amenaza para la dife-
renciacion y logro de un sentido de unicidad. La
culpa en cambio, no atenta tan profundamente con-
tra la imagen del self, sino que castiga a modo de
un severo superyo las conductas que la persona ve
en si misma como sancionables socialmente. Am-
bas emociones, vergtienzay culpa al ser experimen-
tadas en forma cronica impiden al sujeto conectar-
se con sus propias y legitimas necesidades, y ac-
tuar en el mundo libremente.

La verglienza constituye una experiencia emo-
cional de humillacion dolorosa que involucra un
sentimiento de inferioridad, desazon, de ser in-
suficiente como individuo, donde la persona de-
sea desaparecer, ser otra, borrar el presente y vol-
ver atras para deshacer lo que es vergonzoso
(Fossum & Mason, 1986; Kaufman, 1989;
Tompkins, 1987).

Por otro lado, Miller (1981) senala que algunas
personas no viven la culpa como una emocion pa-
sajera donde se evallia una conducta especifica, sino
que la experimentan de un modo intenso, excesivo
y cronico, utilizandola para avergonzarse aun mas
de simismo. Estas personas, denominadas “con ten-
dencia a la vergtienza”, interpretan frecuentemente
los incidentes de sus vidas como una confirmacion
de cuan poco valen, cuan malos son, cuan poco
queribles e incapaces de amar y dar a los demas
son. Creen ser “malos” independientemente de lo
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que hagan o de lo que otras personas piensen res-
pecto a ellos, e incluso desconfirman las evaluacio-
nes positivas que los demas realizan de ellos. Sue-
len tener dificultad para integrar sus sentimientos
con lo que piensan y tienen poca conciencia de
muchas de sus emociones. Escinden los sentimien-
tos como partes malas de si, evitando su escondido
y perdido verdadero self hasta que una depresion
u otro desorden emocional o mental los lleva a con-
frontarse a simismos. En sus relaciones con otras
personas tienden a jugar el papel de victimas o
victimarios, o alternar entre estos dos roles.

Harper & Hoopes (1990) plantean que una per-
sona puede sin problemas una identidad saludable
cuando la verglienza es experimentada como una
emocion transitoria, sin embargo cuando es vivida
como un sentimiento permanente va estructurando
una identidad con tendencia a la vergtienza, que co-
rresponderia identidad negativa, una forma de di-
fusion de identidad puesto que la persona no es
capaz de integrar sus necesidades infantiles de apro-
bacion con una perspectiva presente de vida.

Patrones de Interaccion Familiar
favorecedoras del desarrollode una
Identidad Saludable

Epstein, Bishop & Baldwin (1982) plantean que
las familias funcionales proporcionan una afirma-
cion positiva a todos sus miembros, permitiendo
que cada uno se sienta querido y valorado. El con-
cepto afirmacion alude al “proceso interactivo don-
de una persona experimenta que la propia existen-
cia esta confirmada y reconocida por los demas y
por el ambiente”. Harper & Hoopes (1990)
enfatizan que la forma en que los padres atienden
sus propias necesidades y las de sus hijos determi-
na en gran medida si los ninos experimentan la cul-
pay laverglienza en forma mas permanentemente
o transitoria, desarrollando una identidad con ten-
dencia a la verglienza o no. La conformacion de una
autoimagen positiva y una identidad saludable en
una persona (particularmente en un nino en sus
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relaciones con sus padres) estara favorecida en la
medida que en sus relaciones familiares pueda ex-
perimentar los siguientes elementos interactivos:

1. Intimidad
2. Dependencia
3. Contar con el otro

La intimidad es entendida como el sentimiento
entre una o mas personas que tienen cercania emo-
cional mutua y que comparten experiencias que se
reconocen entre ellos como legitimas en las areas
de la emocion, intelecto, relaciones sociales, recrea-
cion, contacto fisico y afecto. Cuando existe intimi-
dad en una familia, cualquier miembro de ésta pue-
de expresar todos sus sentimientos con la confian-
za que los demas lo seguiran queriendo y no lo
abandonaran o rechazaran por expresar sus emo-
ciones. Esto permite que disminuyan sus defensas
y estimula el desarrollo de la habilidad para escu-
char lo que el otro esta intentando comunicar. Al-
gunos indicadores de la calidad de la intimidad que
se pueden observar en las familias son: proximidad,
espacio y capacidad de iniciar y/o aceptar contac-
to fisico con otra persona.

La dependencia es un proceso iniciado por los
padres que permite a los ninos pequenos ser de-
pendientes de ellos en beneficio de su sustento fisi-
co, necesidades emocionales y de la adquisicion de
un sentido de orden, de valores y creencias acerca
del mundo. La dependencia mutua permite aten-
der las necesidades de otros miembros de la fami-
lia y provee seguridad para todos sus integrantes.
Goodrich (1984) enfatiza la necesidad de dependen-
cia en la ninez temprana para poder posteriormen-
te durante la adolescencia desarrollar una identi-
dad saludable. Cuando los padres no aceptan las
necesidades de dependencia de los hijos, ocurre que
éstos si bien logran independizarse de sus progeni-
tores, no logran una individuacion satisfactoria y
se vuelven distantes, se aislan, desconfian de los
demas, de su ambiente e incluso de sus propias
habilidades.

El contar con el otro corresponde a un proceso
en el cual cada miembro de la familia se siente obli-
gados a responder por sus conductas hacia si mis-



Desarrollo de unaIdentidad con tendencia ala Vergiienza. Unamirada desde lateoria de E. Erikson y las interacciones familiares. Tania Donoso

mos y hacia los otros miembros de acuerdo a cier-
tosvaloresy estandares (Semin, 1983; Sholter, 1984).
Elhecho que “tu puedas contar conmigo y yo pue-
da contar contigo” implica sentirse responsable del
comportamiento de uno respecto a la otra persona,
es decir sentir la obligacion moral de ayudar y aten-
der las necesidades del otro, y viceversa, esperar
recibir eso mismo del otro.

De acuerdo a Harper & Hoopes (1990), los ni-
nos en las familias donde estan presentes estas tres
dimensiones (intimidad, dependencia y contar con
el otro) facilmente aprenden a:

1. Controlar susvidas haciendo cambios cuando
ellos lo eligen.

2. Seradultos capaces de amary contener.

3 Aceptar las equivocaciones como corregibles
y no como afirmaciones que son malos.

4. Saber que son queridosy que sus padres estan
alli para ellos.

S Aceptar que es posible cambiar actitudes y con-
ductas como una forma normaly deseable de
adaptarse a los requerimientos de la vida en
familia.

6. Tomar riesgos sin temor de cometer errores, ya
que éstos son vistos como un modo de apren-
der.

7. Reconocer el mundo como un lugar en el cual
por lo general se puede confiar.

8 Confiary pedir ayuda a otras personas.

9. Perdonar las equivocaciones en otros y ser mas

aceptador de los propios sentimientos y acti-
tudes.

10. Aceptar un amplio espectro de experiencias
emocionales como deseables y no
amenazantes.

11.  Apreciary buscar integrar las habilidades emo-
cionalesy racionales.

12. Desarrollar un sentido personal de éticay es-
piritualidad.

13. Establecer limites apropiados en las relaciones
interpersonales.

14. Diferenciar el contexto de los sentimientos per-

sonales, creencias y cogniciones para regular
el establecimiento de limites apropiados fisi-
cosy de afecto.

15. Respetar reglas implicitas de comunicacion, de
las personas y las cosas dentro y fuera de la
familia.

16. Preservar laidentidad Gnica familiar.

Se han destacado una algunas interacciones fa-
miliares que favorecen el desarrollo de una identi-
dad saludable como que:

1. Enlafamilia se cree un contexto para que cada
persona pueda ser un individuo separado,
unico y valorado (Kerr 8 Bowen, 1988).

2. Loserroresy equivocaciones de los miembros
de la familia sean vistos como incidentes co-
rregibles mas que oportunidades para rotular
alos ninos o padres como “malos” (Zuk & Zuk,
1987).

3. Losninos aprendan que son queridos, valo-
rados, apoyados y contenidos emocionalmen-
te por sus padres (Olson etal., 1983).

4.  Exista potencialmente en la familia una o mas
relaciones intimas garantizadas incondicional-
mente (Olson, Srenkli & Russell, (1979).

5. Losvalores, estandares y expectativas, estén
claramente identificados e incorporados en la
conducta de los padres y otros adultos signifi-
cativos (Schulman & Melker, 1985).

6. Losvalores, estandaresy expectativas se sena-
len de modo consistente por uno o ambos pa-
dres, de manera que favorezcan experiencias
de culpa mas que sentimientos de vergtienza
en los ninos (Lindsay-Hartz, 1984).

Patrones de Interaccion familiar
Contribuyentes al desarrollo de una
identidad con tendenciaala
\erglienza

Las personas con tendencia a la vergtienza gene-
ralmente pertenecen a familias de origen donde cir-
culala tendencia a la vergtienzaen varios de sus miem-
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bros. Se han descrito modos de interaccion familiar
que se estima que inciden en el desarrollo de una
identidad con tendencia a la verglienza, siendo su
severidad dependiente de la intensidad y frecuen-
cia en que se presenten los factores interactivos fa-
vorecedores del desarrollo de una identidad de este
tipo. En estas familias se suele encontrar lo siguien-
te:

1. Interacciones donde los padres tratan a los
otros miembros de la familia como extensio-
nes de si mismos y a menudo tratan a los ni-
N10S COMO posesiones mas que como personas.
La formacion de identidades separadas y uni-
cas con sus propias necesidades personales son
vistas como amenazantes para el sistema (Kerr
& Bowen, 1988).

2. Loserroresy equivocaciones establecen un es-
cenario para ser desvalorizado y humillado
por los otros miembros de la familia. Se perso-
naliza un ataque y el individuo que cometa una
equivocacion experimenta un sentimiento de
“ser malo”(Stierlin, 1974).

3 Losninos se cuestionan si son amados o no.
Sienten tener poco valor para los otros miem-
bros de la familia y no esperan apoyo de parte
de ellos (Naiditch, 1987).

4. Losninos criados en este medio familiar don-
de circula la verglienza tendran identidades
con tendencia a la verglienza. Sin embargo, la
intensidad y elmodo que ellos expresan su ten-
dencia a la verglienza variara de acuerdo a las
posiciones sistémicas de los padres y los hijos
(Hoopes & Harper, 1987).

5. Cualquier sentimiento de intimidad en las re-
laciones familiares es amenazante y crea an-
siedad en los padres y en otros miembros de la
familia (Feldman, 1979).

6. Los padres u otros adultos significativos no tie-
nen claramente identificados ni incorporados
como propios en su conducta sus valores,
estandares y expectativas. Ademas no se sena-
lan consistentemente y cuando se indican, se
hace en forma dura, severay acompanados de
fuerza fisica y/o con una intensidad de la emo-
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cion que es inapropiada para la situacion.
(Schulman & Melker, 1985; Harpery Hoopes,
1990).

7. Losninos se sienten inseguros y aprenden a
que no pueden contar con los demas para sa-
tisfacer sus necesidades personales puesto que
el medio familiar se visualiza como un lugar
poco predecible (Carnes, 1984).

8 Los padres imponen las reglas familiares de
una manera que le ensenan a los hijos a tener
miedo del podery de la autoridad. Las necesi-
dades de dependencia son negadas por la in-
habilidad de los otros miembros de la familia
para aceptar que alguien dependa de ellos y
los padres generalmente esperan que los hijos
llenen sus propias necesidades de dependen-
ciano satisfechas (Nethason, 1987).

Harpery Hoopes (1990) enfatizan que el desa-
rrollo de una identidad con tendencia a la vergtien-
za en un hijo involucra un proceso psicologico en
el cual el nino internaliza actitudes parentales que
habitualmente resumen una acumulacion de ver-
glienza experimentada en su propia familia de ori-
gen. Destacan la relevancia que durante las expe-
riencias infantiles tempranas los padres y/u otros
adultos significativos manifiesten actitudes de:

a) incomodidad y/o rabia ante la expresion de
necesidades normales de los hijos como las ne-
cesidades de dependencia o de intimar.

b) reaccionen en forma negativa e intensa frente
aciertas conductas del nino.

¢) manifiesten mensajes verbalesy/o conductas
que conllevan mensajes no verbales que al ser
leidos por los ninos los llenan de sentimientos
de poco valer, de no ser aceptados y de humi-
llacion.

Los ninos habitualmente tienen dificultad para
discriminar las emociones de rabia, furia, tristeza o
miedo presentes en sus padres. Cuando éstos emo-
ciones estan presentes tienden a significarlas
proyectivamente como que “ellos son malosy de-
ben eliminar las partes malas de si mismos” (Miller,
1981). Enlo mas profundo de su existencia creen
que en cualquier contexto donde estén los demas
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piensan que ellos “son malos”, porque ellos mis-
mos creen €so, hasta el punto de negar o descalifi-
car a cualquier persona que les ofrezca una vision
diferente a la que ellos tienen de si mismos. De esta
manera los ninos pierden el contacto con sus emo-
ciones y con su verdadero self, y mas tarde como
adultos lo proyectaran en otros, sin lograr un buen
desarrollo de su individuacion.

A continuacion se analizan modos de interaccion
familiar en etapas tempranas de la vida que inci-
den en el desarrollo de una identidad con tenden-
cia a lavergtienza. Destaco el hecho que ocurran en
el periodo de la vida entre los 2 y 6 anos debido a
que corresponde al momento en que los ninos de-
ben resolver las crisis psicosociales de Autonomia
vs. Vergtienzae Iniciativa vs. Culpa propiasde laedad,
en beneficio del desarrollo de un sentimiento de
autonomia e iniciativa para explorar su mundo.

Siguiendo los postulados de la psicologia del
desarrollo, la manera como resuelvan las crisis Au-
tonomia vs. Vergiienzae Iniciativa vs. Culpainfluira
no solo en el desarrollo psicosocial puntual de la
respectiva edad, sino también posteriormente en el
proceso de conformacion de la identidad en direc-
cion hacia un modo de funcionamiento saludable o
favorecedor de una estructuracion de identidad
negativa con tendencia a la vergtienza.

Se enfatiza particularmente la interaccion ma-
dre-hijo puesto que es con la figura materna con
quién habitualmente se establece el vinculo tempra-
no mas permanente y determinante en el desarro-
llo afectivo de los nifios. Sin embargo el nino sera
también sera afectado si ocurren este tipo de
interacciones con cualquier miembro significativo
de la familia. Incluso mas adelante en el desarrollo
otras figuras de autoridad como profesores y pares
también cobran importancia en el proceso de desa-
rrollo de la autoafirmacion en una persona. Harper
& Hoopes (1990) afirman que las caracteristicas de
los patrones de interaccion familiar en la nifiez tem-
prana proveen un marco de referencia y filtran como
lentes el modo en que los individuos adquieren afir-
macion personal en sus relaciones con otros adul-
tos o pares fuera del ambiente familiar.

Sobreexigencias familiares.

Las familias donde la madre u otros miembros
significativos adultos son demasiado exigentesy cri-
ticos consigo mismos, habitualmente también lo son
con sus hijos y depositan expectativas demasiado
altas en ellos. Estos padres tienden a sobreexigir al
hijo y avalidarlo a través de una evaluacion cons-
tante de sus desempenos. Incluso las expresiones
afectivas hacia el nino estan estrechamente relacio-
nadas con que el pequeno se comporte y tenga los
logros que estos adultos esperan de €l.

Puesto que se trata de una sobreexigencia, es
decir mas alla de lo que el nino puede dar en un
determinado momento de su desarrollo, nunca al-
canza a ser lo suficientemente eficaz ni alcanzar los
estandares planteados para cumplir las demandas
esperadas por los adultos. Esta situacion le genera
sentimientos de incapacidad, baja autoestima, e in-
cluso vergtienzay culpa por ser incapaz de respon-
der a las demandas de los adultos afectivamente
significativos de su vida.

Con el fin de recibir refuerzo por su conducta el
nino aprende a comportarse del modo que €l perci-
be que le agrada a sus padres y adultos significati-
vos. De esta forma, poco a poco va perdiendo su
espontaneidad y el sentir placer en conductas que
podrian agradarle pero que son distintas a las su-
puestamente esperadas de €l por las figuras signi-
ficativas de su familia.

Contradiccion entre los mensajes
verbalesy noverbales.

Algunas familias muestran un alto grado de con-
tradiccion entre el nivel comunicacional verbal y el
no verbal. Las exigencias y expectativas parentales
no se explicitan e incluso los mensajes verbales dis-
crepan de los mensajes no verbales emitidos. Sin
embargo, los ninos son altamente perceptivos de
los codigos comunicacionales no verbales y se ven
envueltos entre dos mensajes contradictorios que
generan una situacion doble-vinculante. Haga lo
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que haga, el nino no llegara a ser o hacer lo que
esperan de €l, puesto que es imposible por la con-
tradiccion solicitada. Entonces se sentira incapaz,
desvalorizado, culpable o avergonzado por no ser
capaz de responderle a sus seres significativos.

Aun mas, en esta interaccion sus sentimientos
internos desvalorizados se ven confirmados por el
hecho que psicologicamente el nivel no verbal-
analogico tiene un mayor peso a nivel inconsciente
que el nivel verbal-digital. Watzlawick (1989) hace
una clara referencia de esta idea senalando: “puesto
que la comunicacién se centra en aspectos relacionales
ocomprobamos que el lenguaje digital carece casipor com-
pletode significado’.

Bajo nivel de empatia
y contencion materna.

Elnivel de empatia que una madre haya desa-
rrollado en el transcurso de su vida se relaciona es-
trechamente con su capacidad maternal para de-
tectar las necesidades de su hijo en forma efectiva y
oportuna. Sila madre tiene una baja capacidad de
empatia y un alto nivel de egocentrismo, la rela-
cion madre-hijo probablemente estara mas centra-
da en sus necesidades maternales que en las nece-
sidades y emociones del hijo. En el desempenio de
su rol maternal le sera dificil anticiparse y darse
cuenta de los momentos en que el nino necesita
apoyo y contencion, como también acercarse al
mundo del nino esperando en cambio que el hijo
sea quien se acerque a su mundo adulto en deman-
dade sus necesidades.

Elhijo, quien necesita mantener el vinculo con
la figura materna, aprendera en las comunicacio-
nes con ella a buscar el modo de satisfacer los de-
seos de ella. No tendra el aprendizaje suficiente para
saber contactarse con sus propias necesidades o de
buscar el reconocimiento de sus propios intereses
en lamadre. Entonces cuando aparezcan sus nece-
sidades sentira culpa o las evaluara como “malas’
por el solo hecho de existir.
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Capacidad de escuchar selectiva
hacia las necesidades del hijo.

Distintas personas tienen capacidades diferentes
para escuchar. Algunos escuchan una gran diversi-
dad de mensajes y otros solo lo que “quieren” o “pue-
den” oir. Algunos padres que tienen una capacidad
bastante disminuida para escuchar efectivamente lo
que el nino quiere decir. Escuchan solo una parte
del mensaje llegando incluso a creer que estan escu-
chando plenamente al hijo, pero en realidad niegan
la parte que no fue escuchada o entendida puesto
que no han desarrollado la capacidad de compren-
der globalmente lo que el nifo quiere decir.

El nino intuitivamente a nivel analogico en la
interaccion con el adulto se da cuenta que lo que €l
quiso decir no fue plenamente escuchado o enten-
dido por sus padres. Sin embargo la lectura explicita
del padre o de la madre respecto a lo que el hijo
dijo se constituye como “la verdad” a nivel cons-
ciente en el nino, debido a la omnipotencia que tie-
nen las figuras de autoridad en la edad preescolar.

Entonces aprende a no creer en sus sensaciones
e intuiciones ya que lo que le indica su sistema ner-
vioso autonomo es contradictorio con el mensaje
verbal explicito que esta recibiendo. Aprende a des-
confiar de si mismo, de sus intuiciones y a no creer
en sus sensaciones y emociones, especialmente si
éstas indican una direccion distinta a la senalada
como “adecuadas” por las figuras de autoridad con
quienes mantiene un vinculo de dependencia emo-
cional importante. Se convierte asi en “malo”y se
averguenza de si mismo no solo por su conducta,
sino por el solo hecho de ser un individuo que sien-
te de una determinada forma que no es reconocida
nivalidada por el otro significativo.

Diferenciacion Personal: Un
camino haciaunaidentidad
saludable

Una persona que ha desarrollado una identidad
con tendencia a la verglienza puede en cualquier
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momento de su vida lograr integrar su identidad
de un modo mas sanoy funcional. El camino es la
diferenciacion personal, facilitada ya sea por el cur-
so de las experiencias de vida, la psicoeducacion
y/o la psicoterapia.

Tal como lo describe Erik Erikson, la adolescen-
cia constituye el gran momento de la vida en el cual
una persona puede integrar un mayor conocimiento
de si mismo puesto que antes cuando nino solo te-
nia impresiones relativamente separadas y desconec-
tadas acerca del self. Sin embargo no hay que olvi-
dar que la estructuracion de la identidad personal
no termina en la adolescencia sino que se trata de un
proceso que transcurre durante toda la vida.

De hecho, son muchas las crisis que viven las
personas en distintos momentos de su ciclo vital.
El concepto de crisis planteado por James Marcia
(1979) en relacion al desarrollo de la identidad en
la adolescencia es aplicable para cualquier etapa de
lavida. La entiende como el momento en el que la
persona toma una decision consciente y un com-
promiso ideologico y valorico en una determinada
direccion. Cada una de las crisis de la vida son una
oportunidad para que una persona se mire a si mis-
ma, vaya diferenciandose y revise su compromiso
con sus valores y metas de vida albergando la posi-
bilidad de reformular su identidad con un sentido
mas integrado de si mismo.

Murray Bowen (1988) describe el concepto de
“diferenciacion del si mismo”, aludiendo a la capa-
cidad de un individuo de tener conciencia si su fun-
cionamiento es determinado emocional o intelec-
tualmente en un determinado momento, lo cual le
permite tener la libertad para elegir funcionar de
un modo u otro en una situacion dada. Por otro lado
afirma que la diferenciacion personal corresponde
ala habilidad que tiene una persona para conser-
var su autonomia emocional dentro de los sistemas
relacionales. Es decir, logra mantener los propios
sentimientos, pensamientos y conductas al interior
de relaciones emocionales cercanas sin fusionarse
con el otro y perder su si mismo, como también
permitiéndole al otro ser el mismo.

La diferenciacion personal, entendida entonces
como un proceso de desarrollo del si mismo, de la

autonomia e independencia emocional de los de-
mas, y por ende del desarrollo de la autoconfianza
y autoestima, permite al individuo ser activo en el
mundo con una verdadera integracion entre su sen-
tir emocional y su hacer. Una persona diferenciada
es capaz de legitimar sus sentimientos y conduc-
tas, permitiendose equivocarse sin avergonzarse de
cada emocion o conducta que difiera de las expec-
tativas de los demas. También sera capaz de com-
prender legitimamente el sentir y hacer de otra per-
sona, por distinto que sea del suyo, lo que no im-
plica necesariamente compartir sus ideasy/o sen-
timientos.

Una mayor diferenciacion personal permite al
individuo legitimar sus necesidades, vivir tranqui-
lo su propia vida y no en funcion de los demas y
aceptar el flujo sorpresivo de la vida. Le permite
vivir en un unico presente que conlleva un pasado
y un futuro integrado, sin vivir en la culpa del pa-
sado ni en la vergtiienza de las expectativas presen-
tes o futuras que tal vez no pueda satisfacer.

A una persona diferenciada le sera mas facil
desprenderse de la necesidad de mantener el con-
trol sobre su entorno. El control sobre las relaciones
interpersonales y sobre los eventos que ocurren en
lavida, constituye mas bien una fantasia del que la
experimenta, que un hecho en si. Vivir en el control
no permite experimentar la danza emocional espon-
tanea que ocurre cuando dos o mas individuos
interactian entre si (Maturana, 1993). En lamedida
que las relaciones interpersonales no estén basadas
en el control, nien las expectativas y/ o exigencias
mutuas, nien funcion de los deberes sociales, ha-
bra libertad, respeto por si mismo y por el otro, sa-
tisfaccion de las propias necesidades, empatia con
las de los demas, autonomia e iniciativa y no ver-
glienza o culpa.

Rogers afirma que una persona plena y saluda-
ble es aquella que ha alcanzado un cierto nivel de
congruencia entre lo que desea sery lo que percibe
que es (suyo ideal y su yo real). Es una persona
capaz de aceptarse, ser ella misma y vivir sin ma-
yores conflictos internos ni ansiedades. Destaca la
necesidad de las personas de un afecto positivo in-
condicional por su valor y dignidad como seres
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humanos, independientemente de las conductas
evaluadas socialmente aceptables o no.

Para que una persona desarrolle una identidad
saludable es indispensable en sus relaciones fami-
liares tempranas y posteriores relaciones
interpersonales se produzcan actitudes de acepta-
cion, empatia y autenticidad. Si este tipo de expe-
riencias no han sido suficientemente frecuentes en
la vida como para lograr una diferenciacion del si
mismo que permita vivir fuera de la vergiienza, el
proceso psicoterapéutico es un espacio que permi-
te a una persona integrar una identidad coherente
con sus auténticas necesidades. Este proceso es fa-
cilitado en este contexto puesto que alli se estable-
ce un clima de aceptacion positiva incondicional que
permite al consultante explorar sus sentimientos y
experiencias que han sido negadas o distorsionadas
anteriormente, logrando integrar su identidad de
un modo saludable.
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