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RESUMO
Objetivo: descrever como equipes assistenciais identificam a necessidade de cuidados
paliativos e solicitam o apoio de equipes de consultoria. Metodologia: estudo descritivo
e exploratorio, de abordagem qualitativa, realizado em um hospital de ensino no Brasil.
A producdo dos dados ocorreu entre julho e novembro de 2021, por meio de entrevista
semiestruturada com quatro médicos e quatro enfermeiros de unidades de internacéo
clinica. Os dados foram organizados no programa Atlas.ti versdao de demonstracdo e
submetidos a Analise de Contetdo. Resultados: duas unidades de contedo compuseram
a categoria central “Necessidade de cuidados paliativos: como equipes assistenciais
identificam? “, e sdo apresentadas neste artigo. Na primeira: Experiéncia clinica e (nao)
uso de instrumentos padronizados de avaliacdo. Na segunda: Saberes e praticas sobre
(equipe de consultoria) em cuidados paliativos. Através das entrevistas dos profissionais
foi possivel analisar que os médicos utilizam de sua expertise clinica, e identificam os
pacientes atraves da carga de sintomas que o enfermo apresenta, com baixa frequéncia
fazendo uso de escalas para avaliar as necessidades, e 0s enfermeiros embora apresentem
um conhecimento sobre a avaliacdo de aspectos clinicos resumem sua identificacao
através dos registros médicos. Conclusdo: Constata-se a importancia em difundir o uso
de instrumentos validados, com o objetivo de identificar as pessoas que precisam de
cuidados paliativos, e assim ampliando. Deve-se retomar o protagonismo do enfermeiro,
descentralizando o cuidado médico e evidenciando o conhecimento dos profissionais de
enfermagem, incentivando a necessidade de ocupar espacos centrais no processo de
cuidar de pacientes em cuidados paliativos no hospital.
Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Cuidados Paliativos na Terminalidade da Vida;

Hospitais; Equipe de Assisténcia ao Paciente; Enfermagem de Cuidados Paliativos na
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Terminalidade da Vida.

ABSTRACT

Objective: to describe how care teams identify the need for palliative care and request
the support of consulting teams. Methodology: A qualitative, descriptive, and
exploratory study conducted in a Brazilian teaching hospital. Data production took place
between July and November 2021, through a semi-structured interview with four doctors
and four nurses from clinical admission units. The data were organized in the Atlas.ti
demo version and submitted to Content Analysis. Results: two content units composed
the central category "Need for palliative care: how do care teams identify? “and are
presented in this article. The first: Clinical experience and (not) use of standardized
assessment instruments. The second: Knowledge and practices on palliative care
(consulting team). Through interviews with professionals, it was possible to analyze that
doctors use their clinical expertise and identify patients through the burden of symptoms
that the patient presents, with low frequency using scales to assess needs, and the nurses
although they present knowledge about the evaluation of clinical aspects, summarize their
identification through the medical records. Conclusion: It is important to spread the use
of validated instruments, with the objective of identifying people who need palliative
care, and thus expanding. The role of the nurse should be resumed, decentralizing medical
care and highlighting the knowledge of nursing professionals, encouraging the need to
occupy central spaces in the process of caring for patients in palliative care in the hospital.
Keywords: Palliative Care; Hospice Care; Hospitals; Patient Care Team; Hospice and

Palliative Care Nursing.
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RESUMEN
Obijetivo: describir como los equipos asistenciales identifican la necesidad de cuidados
paliativos y solicitan el apoyo de equipos de consultoria. Metodologia: Estudio
cualitativo, descriptivo y exploratorio, realizado en un hospital de ensefianza brasilefio.
La producciéon fue entre julio y noviembre de 2021, por medio de una entrevista
semiestructurada con cuatro médicos y cuatro enfermeros de unidades de internacién
clinica. Los datos fueron organizados en el programa Atlas.ti versién de demostracion y
sometidos al Analisis de Contenido. Resultados: Dos unidades de contenido conforman
la categoria central "Necesidad de cuidados paliativos: ¢como identifican equipos

asistenciales? La primera: Experiencia clinica y (no) uso de instrumentos
estandarizados de evaluacion. La segunda: Saberes y practicas sobre (equipo de
consultoria) en cuidados paliativos. A través de las entrevistas fue posible analizar que
los medicos utilizan su experiencia clinica, e identifican a los pacientes a traves de la
carga de sintomas que el enfermo presenta, con baja frecuencia haciendo uso de escalas
para evaluar las necesidades, y los enfermeros, aunque presenten un conocimiento sobre
la evaluacion de aspectos clinicos resumen su identificacion a través de los registros
médicos. Conclusion: Se constata la importancia de difundir el uso de instrumentos
validados, con el objetivo de identificar a las personas que necesitan cuidados paliativos,
y asi ampliando. Se debe retomar el protagonismo del enfermero, descentralizando el
cuidado médico y evidenciando el conocimiento de enfermeria, incentivando la necesidad
de ocupar espacios centrales en el proceso de cuidar a pacientes en cuidados paliativos en
el hospital.

Palabras clave: Cuidados Paliativos; Cuidados Paliativos al Final de la Vida; Hospitales;

Grupo de Atencidn al Paciente; Enfermeria de Cuidados Paliativos al Final de la Vida.
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INTRODUCAO
Os cuidados paliativos séo uma filosofia de cuidados* e uma abordagem multiprofissional
destinada a pessoas que possuem uma doenga grave, progressiva e a suas familias. Esses
cuidados incluem a prevencéo, identificacdo precoce e avaliacdo abrangente de sintomas
fisicos, além de contemplar as dimensdes sociais, espirituais e psicoldgicas que envolvem
o sofrimento associado a problemas de salde2.
Dentre os principios dos cuidados paliativos destacam-se o auxilio aos pacientes para
viverem o mais ativamente possivel até a morte, a afirmacéo da vida e a ndo aceleragéo
da morte, devendo esta ser considerada como um processo natural, podem ser ofertados
concomitantemente ao tratamento modificador da doenca. A medida que a doenca
progride, eles tendem a ganhar mais espaco no planejamento de cuidados, em detrimento
de terapias modificadorast. Durante todo o processo de adoecimento e terminalidade
recomenda-se o acompanhamento da familia, respeitando suas crencas e cultura,
incluindo o momento do obito e o luto?.
A identificacdo precoce de pacientes que apresentam necessidade de cuidados paliativos
ainda é um desafio aos profissionais e servicos de saude. Pela multiplicidade de sintomas
e complexidade dos pacientes, bem como, 0 baixo numero de servicos e equipes
hospitalares e domiciliares que prestam suporte a essas pessoass. Além do baixo niUmero
de instrumentos para identificacdo de pacientes que precisam de cuidados paliativos,
validados para uso no Brasil*. Vale destacar que paciente em cuidados paliativos ¢ aquele
acompanhado sob essa filosofia de cuidados. Ou seja, estar com uma doenca que ndo
responde ao tratamento modificador ou em fase final de vida ndo é sinénimo de estar em
cuidados paliativos®, para isso é necessario que seja realizado uma avaliagdo clinica ou

por meio de escalas através de um profissional habilidade.
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Assim, sugere-se que para identificar a necessidade de acompanhamento sob essa
abordagem, profissionais podem avaliar por meio de escalas. Embora algumas escalas
ndo sejam especificas para identificacdo, elas sdo usadas por profissionais dos servi¢os
de saude em todo o mundo para ajudar a avaliar o declinio da funcionalidade corporal ou
dependéncia de cuidados, como a Karnofsky Performance Scale — (KPS), o Palliative
Care Screening Toll (PCST) ou o Palliative Care Performance Scale (PPS)®.
Para a identificacdo da necessidade de cuidados paliativos, em 2020, a escala NECpal foi
validada em portugués do Brasil e ¢ utilizada para identificar a necessidade de cuidados
paliativos. Essa escala € aplicada por meio de um questionamento surpresa e uma
sequéncia de perguntas relacionadas a dominios clinicos que auxiliam na avaliacdo da
indicagdo’.
Diante do exposto, justifica-se a relevancia de identificar como profissionais de saude,
em nivel hospitalar, tem se utilizado ou ndo de instrumentos para reconhecer quais
pacientes necessitam de acompanhamento sob cuidados paliativos. Esse movimento de
identificacdo precoce é uma urgente mundial, considerando que s6 em 2015, 35,5 milhGes
de pessoas que morreram, sofreram sérios agravos relacionados a satde devido a uma
condicdo limitante da vida, sendo assim, 0 nimero total de pessoas que necessitam de
cuidados paliativos neste ano foi superior a 61 milhdes, sendo ainda 3,6 bilhdes de
pessoas que residem nos paises pobres recebe menos de 1% da morfina distribuida em
todo o0 mundo, além de estimar-se que 80% das mortes que requerem cuidados paliativos
em paises de baixa renda sdo evitaveis com intervencdes adequadas de prevencao,
tratamento e cuidados®. O estudo objetivou descrever como equipes assistenciais
identificam a necessidade de cuidados paliativos e solicitam o apoio de equipes de

consultoria.
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METODOLOGIA
O presente artigo € um recorte de um trabalho de conclusdo de curso, intitulado:
identificacdo da necessidade de cuidados paliativos e atuagao entre equipes assistenciais
e de consultoria no hospital, e trata-se de um estudo descritivo, exploratério de abordagem
qualitativa que se aproxima do paradigma interpretativo. Realizado em um hospital de
ensino do Sul do Brasil, de médio porte contando com 175 leitos clinicos, considerado
referéncia no tratamento de alta complexidade aos pacientes acometidos por doencas
infecciosas, hematoldgicas e oncologicas.
Os dados foram coletados nos meses de julho a novembro de 2021, por meio de entrevista
semiestruturada, no formato online, através da plataforma Google Meet, devido a
pandemia de COVID-19. Os participantes foram médicos e enfermeiros que atenderam
aos critérios de inclusdo: atuar na instituicdo ha mais de seis meses, ja ter prestado
cuidados a pacientes acometidos por doencas que ndo respondem ao tratamento
modificador. Foram excluidos profissionais que estivessem em qualquer tipo de
afastamento, ou que fossem contratados temporariamente.
Para determinar o nimero de participantes foi utilizada a amostragem do tipo intencional.
A amostragem intencional se caracteriza pela maior participacdo do pesquisador na
escolha dos elementos participantes, tornando o trabalho mais rico em termos
qualitativos®. Assim foram enviados 102 convites via e-mail disponibilizado pela
instituicdo, dos quais 11 foram respondidos, havendo oito aceites e trés recusas que ndo
foram especificados 0os motivos.
As entrevistas tiveram duracdo variavel, sendo a de menor duracdo de 10 minutos e a de
maior duracdo de 20 minutos. Elas foram gravadas em &udio e transcritas no programa

Google Docs. Os arquivos textuais foram gerenciados no programa Atlas.ti, versao de
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demonstracdo. Para a analise do material foi utilizado a proposta de analise de contetido
de Laurence Bardin®.
Na analise de conteldo proposta por essa autora, trés principais etapas precisam ser
observadas e implementadas, sendo elas: pré analise; exploracdo do material; tratamento
dos resultados, interferéncia e a interpretacio®. Nesta pesquisa a primeira etapa se deu
pela leitura e exploracdo do texto das entrevistas. A segunda etapa se deu pela insercéo
dos dados no programa Atlas.ti para a codificacdo dos achados. A terceira etapa ocorreu
com os resultados gerados através da categorizacao no programa Atlas.ti e discussédo com
a literatura para interpretar o objeto de pesquisa.
Os excertos organizados no programa Atlas.ti geraram um total de dezessete codigos
(Quadro 1), que ao serem agrupados, 10 deram origem a duas subcategorias sendo elas:
Experiéncias clinicas e (ndo) uso de instrumentos padronizados de avaliacdo e Saberes e
praticas sobre (a equipe de consultoria em) Cuidados Paliativos. E outros sete codigos
deram origem a outras duas subcategorias, sendo elas: PercepcGes de médicos e
enfermeiros acerca da equipe de consultoria em cuidados paliativos e Dindmica das
relacbes e atuacdo entre equipes assistenciais e equipe de consultoria em cuidados
paliativos. Essas quatro subcategorias deram origem a duas grandes unidades tematicas:
Necessidade de cuidados paliativos: como as equipes assistenciais identificam? e Atuacéao
entre médicos e enfermeiros e equipe de consultoria em cuidados paliativos.
O presente artigo, ird apresentar os achados presentes na unidade tematica: Necessidade
de cuidados paliativos: como as equipes assistenciais identificam? Isso se deu pela
complexidade dos achados, optando assim por fazer um recorte para explanar com maior
detalhamento. Sendo assim, a realizacdo de toda pesquisa seguiu 0s principios éticos das

normatizacGes brasileiras para pesquisas com seres humanos, especialmente o disposto
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na Resolucdo n® 466, de 12 de dezembro de 20121, O anonimato dos participantes foi

preservado utilizando-se para identificacdo das letras E para enfermeiros e M para

médicos, seguido do numero correspondente a ordem de realizacdo da entrevista. A

pesquisa foi aprovada em comité de ética em pesquisa de uma Universidade brasileira

sob parecer n° 4.678.548 e Certificado de Apreciagdo Etica (CAAE) n°

45292021.7.0000.5316. E os resultados encontrados foram enviados por meio de

devolutiva simplificada para a instituicdo e aos participantes do estudo, por meio de e-

mail institucional preservando o anonimato.

Quadro 1: Desenvolvimento de cddigos e agrupamentos por categorias, 2021.

Cadigos

Subcategorias

Categorias

Sintomas
Doenca
Quadro clinico
Experiéncia pratica

Identificacdo

Experiéncia clinica e (ndo) uso de instrumentos
padronizados de avaliagdo

Necessidade

Instrumento de C_uigjados
Paliativos:
Avaliacdo CoOmo as
equipes
Solicitacdo assistenciais
At i i identificam?
Cuidados Paliativos Saberes e préaticas spbre (a equipe de consultoria
em) Cuidados Paliativos
Cuidado Humanizado
Consultoria Percepgdes de médicos e enfermeiros acerca da
Equipe equipe de consultoria em cuidados paliativos Atuacio
entre
Trabalho conjunto médicos,
enfermeiros
Aspectos positivos _ _ _ e equipe de
Din&mica das relagdes e atuacdo entre equipes consultoria
Assisténcia assistenciais e equipe de consultoria em cuidados  em cuidados
_ paliativos paliativos
Aspecto negativo
Instituicdo
Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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RESULTADOS
No que diz respeito aos participantes do estudo, oito profissionais compuseram a amostra
do estudo, quatro médicos e quatro enfermeiros, sendo 62,5% do sexo feminino e 37,5%
do sexo masculino. A faixa etaria variou de 25 a 45 anos. Em relacdo ao tempo de
formacao, 37,5% concluiram a graduagdo ha menos de 10 anos, e 62,5% concluiram ha
10 anos ou mais. Quanto ao tempo de atuacdo na instituicdo, 75% dos participantes estéo
ha cinco anos ou menos, e 25% ha mais de 5 anos. Na sequéncia sdo apresentadas as duas
unidades de conteudo que foram constituidas a partir das analises, as quais constituiram
a grande categoria “Necessidade de cuidados paliativos: como equipes assistenciais
identificam?”: Experiéncia clinica e (ndo) uso de instrumentos padronizados de
avaliacdo e Saberes e praticas sobre (equipe de consultoria em) cuidados paliativos.
Subcategoria: Experiéncia clinica e (ndo) uso de instrumentos padronizados de
avaliacao.
Médicos de equipes assistenciais relataram utilizar a avaliacdo do processo de
adoecimento, com base na experiéncia clinica, para identificar quem necessita de CP.
Indicaram que pacientes com elevada carga de sintomas sdo aqueles que merecem receber
esta abordagem.
“Sao pacientes com doengas graves em estdgio avangado, com bastante sintoma né, as
vezes com uma situacdo social bem precaria. Entdo nédo ¢é dificil, eu acho, identificar
quando a gente tem um olhar um pouquinho mais aberto assim” M2.
“No proprio diagndstico, depois temos algumas escalas para avaliar melhor o declinio
da funcionalidade como a Karnofsky, mas para definir cuidados paliativos acho que

principalmente o diagndstico, mas sem deixar de fazer junto com as medidas

modificadoras da doengca” M4.
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No que tange a avaliagdo, notou-se que as equipes médicas demonstram conhecimento
relacionado aos instrumentos padronizados, mas nem sempre fazem uso deles.
“Ndo uso nenhum instrumento, nenhuma escala” M1.
“Ndo uso, ou raramente uso, mas acabo sempre considerando na avalia¢do do paciente
a status performance, o ECOG” M2.
Existe um questionario que a gente faz. Bom, temos as escalas de funcionalidade que sao
0 ECOG e o Karnofsky. E existe um questionario que eu estou esquecendo 0 nome, que €
como dar noticias, me familiarizei com ele ano passado, e observei que 0s
questionamentos presentes nele sem saber eu ja fazia. E pra mim ele traz um
questionamento normal que eu ja tinha antes com o0s pacientes, que aborda o
entendimento do porqué ele esta ali, 0 que ele entende sobre a doenca, 0 que entende
sobre o prognostico. SPIKES, lembrei!” M3.
Em relacdo aos enfermeiros, estes mencionaram que a identificacdo de pacientes com
necessidade de Cuidados Paliativos depende da avaliacdo médica, através dos registros
desses profissionais sobre o diagndstico e prognostico da doenca.
“FEu avalio de acordo com o prognostico médico, principalmente os pacientes
oncologicos que sdo doengas que ndo tem mais tratamento, ndo tem mais cura, € 0s
pacientes comecam a entrar em uma insuficiéncia maltipla de sistemas, comeca a parar
0s rins, ndo consegue sair da ventilacdo mecanica, a hemodindmica ja ndo esta
respondendo, quando tu atinge um numero de sistemas alterados, no caso: renal,
respiratorio, hemodinamico. E tem uma doenca de base que ndo tem mais tratamento,

ndo tem porque ficar prolongando o sofrimento” E1.
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“Eu identifico assim, aquele paciente que ndo tem um prognostico de vida muito longo,
e que j& foram tentadas algumas intervengdes que ndo foram tao eficazes, relacionadas
a ter uma sobrevida maior ou uma cura da doenga” E3.
“Fica na evolu¢do médica do paciente, e também tem equipe de cuidados paliativos no
hospital que acabam acompanhando ele ali” EA4.
Subcategoria: Saberes e praticas sobre (equipe de consultoria em) cuidados
paliativos
A compreensdo dos médicos e dos enfermeiros sobre o que sdo cuidados paliativos e
quais praticas de cuidado séo possiveis de serem implementadas junto aos pacientes e as
familias tem relacdo com o modo como tais profissionais identificam ou ndo quem
necessita de CP. Assim, constatou-se que eles associam a filosofia de cuidados em
questdo com o final da vida, momento em que se deve priorizar o conforto e o controle
de sintomas.
“Acho que no dia-a-dia a gente foca muito na doenca e ai perde um pouco essa
oportunidade de abrir para o cuidado paliativo, mas quando a gente consegue abrir, ou
na verdade, eu vejo que muito do cuidado paliativo € conseguir trazer o paciente para
mais um protagonismo, quando conseguimos fazer isso acho que é bem interessante,
conseguimos ter um cuidado mais satisfatorio, se sentir mais realizado” M2.
“Eu entendo por algo continuo, ndo apenas para algumas situagoes especificas. Acho
que todos os pacientes merecem algum tipo de conversa sobre, se ndo todos, porque é
dificil ter certeza e depende muito do progndstico da doenca do paciente, depende do
entendimento da pessoa sobre. E também sobre seus objetivos de cuidado e objetivos de
vida. Acho téo individual que € dificil colocar em palavras genéricas. [...] Normalmente

0 paciente chega com uma doencga bem avancada ou com uma funcionalidade bem ruim,
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e nos temos que ter toda essa conversa sobre limitacdo terapéutica ou paliatividade,
quando isso ja deveria ter sido conversado no consultorio ou ambulatorio” M3.
“Mas eu entendo que é o cuidado realizado por meio de uma equipe multidisciplinar ao
paciente que tem uma doenca grave [...] e que visa sempre melhorar a qualidade de vida
desses pacientes” M4.
“Eu conhe¢o um cuidado paliativo que ndo tinha no antigo hospital em que trabalhava
em Recife que é totalmente diferente dos cuidados paliativos que eu ougo aqui [nome da
instituicéo]. [...] Os cuidados paliativos (no hospital em Recife) eram definidos com a
familia, quais as medidas de tratamento eles concordavam em interromper e quais as
medidas que eles achavam que podiam ser associados ainda aos pacientes. Claro que o
medico sempre orientava, dependendo do progndéstico do paciente, e eram feitos por
niveis, de cuidados paliativos, o que podiam fazer” E1.
“Cuidados paliativos para mim, sdo os cuidados médicos e o conforto, melhora de sinais
e sintomas relacionados a doenga que o0 paciente esta relatando. Basicamente isso,
conforto.[...] melhora da dor, bem estar no sentido de posicionamento no leito na
cadeira, conforto relacionado a familia, proporcionar momentos de interacdo com a
familia. Conforto no sentido de tentar atender os desejos, 0s desejos possiveis que aquela
pessoa tem, para mim cuidados de conforto é isso![...] E3.
“Pra mim, cuidado paliativo é aquele cuidado mais de modo para tratar, ndo curativo,
mas que de alguma forma gere algum conforto para o paciente. Nao necessariamente
que esteja no final de vida, mas que gere um conforto maior para ele, mas ndo com esse
fim curativo. [...] No hospital acaba que eles cortam a dieta, nés paramos de fazer
procedimentos invasivos que s esta causando desconforto no paciente, € mais ou menos

isso” EA4.
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Com base nos saberes que demonstraram ter em relacdo aquilo que consideram como
Cuidados Paliativos, os profissionais foram questionados sobre como acontece a
interlocucgéo para a solicitagdo do acompanhamento de equipe especializada em Cuidados
Paliativos, no caso, a equipe de consultoria da instituicdo. Nesse movimento, os médicos
assistenciais sdo os profissionais autorizados institucionalmente a contatarem a equipe de
consultoria em cuidados paliativos. Nos casos em que enfermeiros identificam a
necessidade de acompanhamento por tal equipe, utilizam-se da comunicagdo com 0s
médicos das equipes de referéncia dos pacientes para que 0s mesmos providenciem 0s
encaminhamentos. As solicitagdes ocorrem, em sua maioria, para auxilio no controle de
sintomas e, especialmente, quando as terapias com finalidade curativa ndo sdo mais
responsivas.
“A gente conversa com a equipe de cuidados paliativos, para eles atuarem junto conosco,
mas continuamos fazendo o manejo clinico, conversando e abordando o paciente e
familia em conjunto com a equipe de cuidados paliativos. [...] muitas vezes a gente chama
a equipe de cuidados paliativos para atuar junto conosco, para agueles pacientes que
sdo uma neoplasia, por exemplo, em estagio terminal, que a gente precisa de ajuda para
manejo da dor, para ajudar na conducdo do caso, quando a gente ndo tem nenhuma
terapia que a gente pode, curativa, no momento, para gente destituir” M1.
“A equipe de consultoria esta bem enxuta atualmente, entdo a gente tem a equipe de
consultoria junto, estd meio que fundida com a nossa equipe [nome da especialidade],
nOs nao precisamos acionar a equipe porque ela ja esta junto com a gente trabalhando.
Entdo acaba que a gente ndo tem essa necessidade de identificar e acionar alguém, nds

estamos sempre trabalhando junto [...] Antes era via solicitacdo da consultoria. Claro
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que a gente tenta fazer, a gente tenta discutir com os académicos [de medicina], a questao
do cuidado paliativo, mas quando a gente viu uma necessidade” M?.
“Esses casos normalmente nos discutimos entre a equipe, se é um paciente mais grave e
que estd avaliamos que se beneficiaria da consultoria, solicitamos a consultoria” MA4.
“FEu nunca solicitei, quem geralmente solicita la na UTI, é o médico porque a gente ndo
tem contato com a familia, agora mesmo em virtude da pandemia recém-retornando as
visitas dos familiares. A familia tem grande participacao nesse processo de decisdo dos

cuidados paliativos para seu ente” E3.

“A gente conversa com o pessoal da medicina, mas uma conversa informal” EA4.

DISCUSSAO

Com base nos resultados, percebe-se que médicos apresentam dificuldades em relacdo a
identificacdo dos pacientes que precisam de abordagem mais especifica, resultando em
solicitacOes tardias, dificuldade no controle de sinais e sintomas, e em proporcionar
conforto. A identificacdo dos pacientes que se encontram em terminalidade, momento em
que a sobrecarga de sintomas de ordem fisica, psicologica e social é agravada, pode
repercutir na ndo efetividade das propostas terapéuticas a serem orientadas pelas equipes
de cuidados paliativos.

Ao encontro do identificado na presente pesquisa, 0 uso da experiéncia clinica como um
elemento identificador da necessidade de cuidados paliativos também foi constatado em
estudo desenvolvido na Europa. Nele, foi realizada revisao sistematica para identificar
estudos que utilizassem instrumentos de identificacdo da necessidade de CP na atencao
primaria em saude, além de ter sido aplicado questionario a 14 médicos generalistas, de

14 paises diferentes, representantes da forca tarefa da Associacdo Europeia de Cuidados
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Paliativos (EAPC) para os CP na atencdo priméaria. No estudo, sete instrumentos foram
identificados, quatro por meio da revisao de literatura e trés por indicacdo dos médicos
participantes. Nenhuma das ferramentas identificadas estava validada ou implementada
em servicos de atencdo primaria. Os participantes indicaram que em seus paises, embora
haja conhecimento de alguns dos instrumentos, os médicos ainda utilizam a avaliagdo
clinica como indicativo da necessidade de CP, observando a frequéncia de reinternacdes
hospitalares, o aumento na dependéncia de cuidados, e a diminui¢do dos contatos sociais
ou das atividades diarias®?.
Evidenciou-se, no presente estudo, que ao mesmo tempo que expdem dificuldades em
avaliar as condic@es clinicas, os médicos ndo fazem uso de instrumentos padronizados,
ou o fazem raramente, mesmo se 0s conhecem. Destaca-se que 0s instrumentos
mencionados pelos profissionais, a Eastern Cooperative Oncology Group The
Performance Status Scale (ECOG)*3, e a Karnofsky Performance Status (KPS)!*, ndo sio
instrumentos especificos para identificar a necessidade de cuidados paliativos, mas para
avaliar como a doenca afeta as habilidades da pessoa em relacéo as atividades basicas da
vida diaria, sua funcionalidade. Embora a finalidade seja diferente, tais escalas auxiliam,
na pratica clinica, a avaliar as condi¢des de pacientes vinculados, principalmente, a Onco-
hematologia. Pelo fato de a instituicdo de satde onde o estudo foi realizado ser referéncia
em tal area, possivelmente os profissionais tenham mais contato diario e, por esta razao,
mencionaram tais instrumentos.
Vale destacar que dentre os instrumentos mencionados pelos profissionais a KPS e a
ECOG nédo possuem validacdo e nem adaptacdo transcultural, porém possuem a versao
traduzida para o portugués e sdo utilizadas informalmente na pratica dos servicos de

salde.
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Em contraponto existe a ferramenta Necessidades Paliativas - NECPal, que possibilita
avaliar a necessidade de cuidados paliativos e assim melhorar a previsibilidade de
mortalidade em ambientes hospitalares, avaliando os pacientes por meio de diferentes
dominios clinicos e sua doenga de base. A NECPal foi desenvolvida na Espanha em 2011
pelo instituto de oncologia da Catalunha e foi traduzida e adaptada transculturalmente
para 0 uso no Brasil em 2020,
Nas falas dos enfermeiros, por um lado, percebe-se a dependéncia dos médicos, por outro,
verifica-se que eles demonstram, mesmo que empiricamente, conhecimento clinico e
competéncia para avaliar as instabilidades e mudancas no quadro clinico dos pacientes.
Acredita-se que, dessa forma, poderiam identificar quem necessita de cuidados paliativos
e solicitar o acompanhamento pela equipe especializada.
Um estudo internacional identifica a qualidade da prestacdo de servigos de cuidados
paliativos, onde enfermeiros séo atuantes, evidenciando resultados melhores na prestacao
de cuidados e preparacdo dos cuidadores informais para lidar com sintomas e aspectos
caracteristicos do cuidar. Porém demonstram a relutdncia dos profissionais em se
envolver com comunicages dificeis, por falta de clareza dos papéis multidisciplinares, e
conhecimento insuficiente para avaliar sintomas desses usuarios*®.
A partir dos excertos, também foi possivel identificar que os profissionais parecem
reduzir as pessoas com doenca que ndo responde mais ao tratamento modificador,
especialmente oncoldgica, a patologia que as acometem. Talvez por esta razdo, 0s
enfermeiros se sintam tdo dependentes dos registros médicos. Ndo mencionam elementos
que constituem o processo de enfermagem ou qualquer instrumento que direcione a
pratica e que delimite o papel especifico do enfermeiro diante de pessoas com doenca

avancada ou em fase final de vida. Tal comportamento coloca em xeque a autonomia dos
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enfermeiros, a0 mesmo tempo em que reflete uma certa conformidade com a situacgéo e a
posicdo que Ihes sdo atribuidas na instituicéo.
Um estudo, realizado no mesmo cenario, demonstrou que os médicos ndo tém por habito
o compartilhamento das decisdes com os demais profissionais, apenas com os familiares
e 0 paciente, quando ele se encontra com capacidade cognitiva para a tomada de decisdo.
Outro aspecto mencionado no estudo é o sentimento dos enfermeiros, os quais relataram
perceber que suas atividades parecem ser de executores das prescricbes médicas, ja que
ndo sdo inseridos nos processos decisorios®®. Este fato corrobora com a situagdo
identificada no presente estudo, a de que os enfermeiros ndo se sentem inseridos no
planejamento do tratamento e do plano de cuidados, ao mesmo tempo em que parecem
acomodar-se em uma posi¢do de inferioridade no que diz respeito a tomada de deciséo e
condutas de cuidado aos pacientes no ambiente hospitalar, especialmente no contexto dos
cuidados paliativos.
Divergindo de tal postura, estudo realizado em trés cidades brasileiras, no qual foram
entrevistadas enfermeiras que prestam cuidados paliativos no contexto domiciliar,
identificou autonomia das profissionais. As enfermeiras conhecem 0s casos através de
intersetorizacdo com outras linhas de cuidado, estudam-nos e realizam visitas
domiciliares para compreender o contexto em que o paciente esta inserido. Assim,
levantam as necessidades do usuario e tracam planos de cuidados, baseados nas
necessidades de ordem psicobioldgicas, social e espiritual, realizando o processo de
enfermagem?’.
Entende-se, dessa forma, que a compreensdo das necessidades da pessoa com doenca que
ameaca a vida e de sua familia - incluindo a necessidade de CP - se torna mais efetiva

quando profissionais possuem vinculos, identificando as reais causas do sofrimento. Os

55
https://revistachilenaenfermeria.uchile.cl/ - ISSN: 2452-5839



CUIDADOS PALIATIVOS: IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD PQR
EQUIPOS ASISTENCIALES Y SOLICITUD DE EQUIPOS DE CONSULTORIA.
Marques R, Cordeiro F, Fernandes V. Revista Chilena de Enfermeria 2022. VVol.4 N.2.
profissionais de enfermagem, por atuarem diretamente com os pacientes e suas familias,
em diferentes cenarios, podem identificar com primazia as prioridades nos cuidados, o
que corrobora com a importancia da participacao ativa de tais profissionais no processo
de tomada de deciséo.
Em um estudo realizado em um hospital brasileiro, avaliando a¢des extensionistas de
académicos de enfermagem atuando com pacientes em cuidados paliativos no ambiente
hospitalar, foi possivel avaliar a importancia da inser¢do dos alunos neste contexto,
aproximando-os para modificar a realidade de pessoas que possuem uma doenca sem
possibilidade de cura, bem como realizar a avaliagao dessas pessoas, por meio de escalas
e demais instrumentos que pode se utilizar nesse contexto!8. O estudo corrobora com
dados analisados na pesquisa, que evidenciam a necessidade de qualificacdo constante
dos profissionais para atender as demandas desse publico.
Nesta pesquisa, constatou-se que os profissionais possuem conhecimento sobre o que séo
cuidados paliativos, atrelando-os principalmente ao conforto e a qualidade de vida.
Relatam algumas a¢des que desenvolvem a partir do momento em que 0s pacientes estdo
sob essa filosofia de cuidados, como por exemplo, a suspensdo de tratamentos ou
procedimentos inapropriados para a fase do adoecimento, o controle do ambiente para
torna-lo menos hostil, a intensificacdo da abordagem dos sintomas, ou ainda, medidas
para aproximar a familia.
Este dado diverge de estudo realizado no Maranhéo, o qual avaliou o conhecimento de
médicos e enfermeiros acerca dos CP, evidenciou-se que poucos profissionais conhecem
a filosofia em acordo com o proposto pela OMS - que preconiza a identificacédo e alivio
precoce de todo e qualquer sofrimento de ordem fisica, psicossocial e/ou espiritual.

Identificou-se que nenhum dos participantes teve qualquer abordagem educativa sobre a
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tematica, por meio de educacdo continuada, e desconheciam tematicas, como por
exemplo, as diretivas antecipadas de vontade!®. Também diverge de outra pesquisa,
realizada com 100 profissionais de salde, na qual constatou-se que 66,7% dos
entrevistados consideraram insuficiente a abordagem do tema durante a graduacéo, sendo
que dos mesmos 88% concluiram a graduagio ha menos de 10 anos?.
Frente aos achados da presente pesquisa, considerar-se relevante e efetiva a educacao
continuada em Cuidados Paliativos no que tange a definicdo conceitual desta filosofia de
cuidados e descricdo de algumas de suas préaticas. Tal fato pode ocorrer devido a
instituicdo na qual se desenvolveu esta pesquisa ter experiéncias pioneiras com equipes
de cuidados paliativos. Desde 2005 ha um programa de internacdo domiciliar
interdisciplinar. Em 2011 ocorreu a implementacéo de equipes de atencao domiciliar por
meio do Programa Melhor em Casa e, desde 2016, existe uma equipe de consultoria em
cuidados paliativos. No momento, um hospicio esta em fase final de construcio?.
No Brasil, a insercdo dos cuidados paliativos como filosofia de cuidado em ambientes de
salde é crescente, mesmo que lentamente. Segundo dados da Academia Nacional de
Cuidados Paliativos, o primeiro registro de um servico de cuidados paliativos no Brasil
ocorreu na década de 1980. Hoje, o pais conta com 191 servigos, mas ainda ndo existe
uma lei nacional que garanta investimento nesses servicos, apenas resolucdes.
Considerando que, em 2019, as doencas cronicas foram responsaveis por 63,4% do total
de mortes no Brasil??, se faz necessario o investimento na formag&o dos profissionais de
salide e na educacdo em servico, visando a qualificacdo do cuidado e a oferta de
acompanhamento adequado a cada etapa do adoecimento durante a trajetoria da doenca®.
Vale ressaltar que embora ndo exista uma lei nacional, em 2018 foi aprovada a Resolucéo

n° 41 de 31 de outubro de 2018, que estabelece a inser¢cdo de cuidados paliativos em
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qualquer ponto da rede de atencédo a satde, e no &mbito hospitalar é necessario o controle
de sintomas que ndo sdo passiveis de controle em outro nivel de assisténcia. Bem como
0 investimento de fontes de financiamento de forma tripartite com planejamento e
organizacdo para a distribuicdo e continuidade de atendimento por todas as linhas de
atengdo®.
Alguns profissionais, principalmente os médicos, evidenciaram a importancia de tentar
resgatar o protagonismo dos pacientes, o que pode ser realizado, comecando pelo dialogo
nas consultas ambulatoriais, ndo necessariamente quando o paciente ja esta hospitalizado.
Até porque, como ja mencionado anteriormente, para abordar questdes atreladas,
principalmente, a tomada de decisdo e as que envolvem aspectos bioéticos, é preciso de
tempo. Tempo para os pacientes compreenderem e decidirem - quando for possivel e
qguando houver capacidade cognitiva para tal. Tempo para a familia também entender as
transformacGes provocadas pela doenca, pelo morrer e pela morte em sua dinamica de
funcionamento.
Nesse sentido, os cuidados paliativos envolvem o resgate dos direitos do paciente e de
sua dignidade e autonomia. Sob a perspectiva da bioética, deve-se reconhecer e promover
os direitos humanos dos pacientes por meio de acdes como: garantir qualidade de vida
em todo o ciclo de vida; assegurar privacidade e informacdo real e clara sobre todo e
qualquer aspecto que envolve o processo do adoecimento e objetivos de cuidado, ndo os
submeter a tortura e a tratamentos considerados inapropriados e desproporcionais a etapa
de evolucdo da doenca em que se encontra?®,
Em algumas falas, entretanto, foi notavel a associacdo dos Cuidados Paliativos com o
esgotamento dos recursos terapéuticos curativos e a finitude, além da relacdo com

cuidados médicos. Tais concepgdes vao de encontro ao que se compreende como CP, 0s
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quais ndo sdo necessariamente direcionados aos pacientes em final de vida, ndo excluem
terapias curativas e tampouco se reduzem as a¢des da medicina.
O conceito de cuidados paliativos se transformou ao longo dos tltimos 30 anos. Em 1990,
a OMS compreendia cuidados paliativos como cuidados ativos e totais para pacientes
com doenca que ndo respondia ao tratamento curativo. Tal conceito estava atrelado a area
da oncologia, tendo sido publicado no documento intitulado “Cancer Pain Relief and
Palliative Care”?,
Em 2020, foi publicado o resultado de um consenso de especialistas internacionais para
atualizar e propor uma nova definicdo para CP, o qual agregou mais elementos ao
conceito com o objetivo de englobar a multidimensionalidade humana na assisténcia a
salide durante a trajetoria da doenca. Nessa ultima proposta, a fim de tornar os cuidados
paliativos ainda mais delimitados, a definicdo proposta foi que os CP devem ser um
cuidado holistico direcionado a qualquer pessoa em qualquer fase da vida, deve incluir a
prevencdo, identificacdo precoce, avaliacdo e gerenciamento impecavel dos sintomas
principalmente a dor, fornecendo auxilio para que o paciente viva 0 mais plenamente
possivel até o momento da morte, ndo deve apressar nem retardar a morte, deve afirmar
a vida e reconhecer a morte como um processo natural, deve ser fornecido juntamente
com terapias modificadoras da doenca, deve ser fornecido por meio de uma equipe
especializada e multidisciplinar 2.
Identifica-se a necessidade de transformacao da visdo errénea que alguns profissionais de
salide ainda propagam em relacdo aos cuidados paliativos, como iniciar a abordagem de
cuidados apenas em pessoas em sua finitude, ou reduzi-los as prescricdes e orientacdes
médicas. Dessa forma, os achados desta pesquisa refor¢cam a necessidade de investimento

constante na abordagem educativa com os profissionais de equipes assistentes, seja por
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intermédio de equipes de consultoria em cuidados paliativos, ou por meio de a¢des que
integrem ensino/servigo, como projetos de ensino e de extensao vinculados aos cursos da
salde da Universidade, os quais podem utilizar-se do espaco do hospital como territério
de atuacéo.
No que se refere a solicitacdo da equipe de consultoria em cuidados paliativos, foi
verificado que esta é acionada diante de situacdes em que nao se tem mais uma resposta
do tratamento curativo, especialmente nos estagios finais da doenca, quando ha
exacerbacdo dos sintomas. Em alguns casos, quando ha maior contato dos médicos das
equipes assistenciais com as profissionais da equipe de consultoria, percebe-se que as
proprias orientagdes podem ocorrer de maneira mais informal ou quando ha momentos
de educacdo com os estudantes.
E valido apontar que a formalizagao e registro das consultorias é de extrema importancia,
tanto por questBes legais, quanto pela sistematizacdo do cuidado a ser ofertado aos
pacientes e familias. A formalizacdo garante a construcdo de planos de cuidados, além de
dialogos com tempo, e com mais cautela, pensando na tomada de decisdo conjunta entre
as equipes. Além disso, cada uma das equipes possui funcdo distinta quando se trata da
assisténcia e, o cuidado planejado e focado, elaborado por equipes especializadas tém
demonstrado resultados positivos no controle de sintomas.
Em estudo realizado com pacientes acometidos com cancer, internados em uma unidade
de pronto atendimento, que buscou avaliar a assisténcia prestada por uma equipe
tradicional comparando com a assisténcia prestada por equipe de cuidados paliativos,
evidenciou que os dois grupos obtiveram melhora nas primeiras 24h pés-internacao.
Entretanto, apds 48h o grupo acompanhado pela equipe de CP obteve resultados melhores

em relacdo aos principais sintomas como: dor, ndusea. A investigacdo aponta que a
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instituicdo possui também uma equipe Inter consultora em cuidados paliativos, o que
auxilia a equipe tradicional ao longo do tempo aprender e inserir condutas nas suas
praticas?.
Identificou-se no presente estudo, também, que, embora os enfermeiros ndo estejam
autorizados a realizar a solicitacdo formal, eles dialogam com os demais profissionais da
equipe multiprofissional para encaminhar demandas a equipe médica, quando sentem
necessidade. Igualmente, constatou-se um afastamento dos enfermeiros em relacdo a
familia. Ela poderia ser fonte de informacdes sobre necessidades a serem trabalhadas na
perspectiva dos cuidados paliativos. Todavia, pelo fato de a comunicacéo estar centrada
no didlogo com o meédico, verifica-se fragilidade nos vinculos da equipe de enfermagem
com a familia.
Através de pesquisa realizada na mesma instituicdo foi possivel identificar que os
enfermeiros solicitam outras equipes, como a psicologia, a terapia ocupacional e a
fisioterapia, de forma pontual. Constatou-se, dessa forma, que a comunicacao
fragmentada e que ndo contempla todos os profissionais que assistem ao paciente e a
familia repercute em um planejamento de cuidados pouco eficiente?®.
E valido destacar que no préprio documento da Organizacdo Mundial da Satde, de 1990,
ja se apontava o papel de protagonista das enfermeiras em cuidados paliativos. Devido a
proximidade com pacientes e familias, elas sdo consideradas as profissionais por
exceléncia para avaliar e controlar sintomas, além de serem essenciais na continuidade
dos cuidados apds a alta hospitalar para o domicilio®.
Divergindo do encontrado nesta pesquisa, estudos internacionais apontam para 0
protagonismo do enfermeiro diante da tematica. Por exemplo, nos Estados Unidos uma

enfermeira desenvolveu uma ferramenta que auxilia no encaminhamento de gestantes
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com fetos que apresentam condicéo limitante da vida ao acompanhamento de equipes de
CP?".  Em pesquisa realizada na Australia utilizou-se uma ferramenta criada por
enfermeiras para auxiliar no processo de cuidar em CP na neonatologia?®. Também foi
identificado instrumento em que houve a participacdo de enfermeiros na criacdo, o qual
possibilita identificar as necessidades de pacientes em cuidados paliativos na atencéo
primaria®. Além disso, através de outra pesquisa identificou-se a criagdo de uma
ferramenta direcionada aos enfermeiros americanos que realizam a triagem e
encaminhamento de pacientes para outros servigos®.
Sendo assim, questiona-se o fato de enfermeiros serem atuantes e lideres em pesquisas
internacionais, desenvolvendo instrumentos que auxiliam na identificacdo da necessidade
de cuidados paliativos e no encaminhamento para equipes especializadas e terem um
papel tdo secundario em algumas instituicdes e cenarios, como no da presente pesquisa.
Acredita-se, dessa forma, que as experiéncias internacionais, além das recomendacfes
nada recentes, como a da OMS?*, sobre o papel das enfermeiras em cuidados paliativos
devem ser consideradas pela gestdo das instituicbes de saude, no sentido de integrar

efetivamente enfermeiros e enfermeiras na comunicacgéo entre equipes e no planejamento

dos cuidados diante de situacfes que ameagam a continuidade da vida.

CONCLUSAO

Este estudo permitiu descrever como as equipes assistenciais identificam a necessidade
de cuidados paliativos e solicitam o apoio de equipes de consultoria. Para identificar a
necessidade de cuidados paliativos, os médicos se utilizam da avaliacdo dos pacientes,

priorizando sinais e sintomas que indicam a piora clinica, e de escalas de funcionalidade.
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Os enfermeiros, embora indiquem conhecer os aspectos clinicos, objetivam sua
identificacdo através dos registros médicos sobre progndstico da doenca.
Ambas as categorias profissionais consideram cuidados paliativos como sendo
necessarios diante dos sinais que convergem com o periodo do final da vida, o que diverge
das diretrizes atuais, tanto no cenario nacional quanto internacional, ao qual prioriza que
a insercdo destes pacientes seja no momento do diagnoéstico de uma doenca que pode
evoluir para um final de vida breve. Apesar disso, demonstraram conhecimento
importante sobre elementos tedricos e praticas vinculadas a filosofia de cuidados.
Constata-se, assim, a necessidade de educacdo permanente das equipes assistenciais
acerca dos cuidados paliativos. Ela pode ocorrer, através de colaboracdo com instituices
de ensino, por meio de capacitacfes oferecidas por equipes especializadas
Como limitacgdes, esta pesquisa foi realizada no periodo de pandemia, assim necessitando
que os dados fossem coletados de forma virtual, o que ocasionou na reducdo do nimero
de participantes. Também, € valido apontar que se trata de uma andlise realizada a partir
do olhar sobre uma dUnica instituicdo, a qual tem especificidades, limitando a
generalizacdo dos achados. Apesar disso, foi possivel apreender sobre.
Constata-se a importancia em difundir o uso de instrumentos padronizados e validados,
com o objetivo de melhor identificar as pessoas que necessitam desse tipo de cuidado
especializado, e assim ampliando. Também é necessario retomar o protagonismo do
enfermeiro, descentralizando o saber médico e evidenciando o conhecimento dos
profissionais de enfermagem, empoderando e incentivando a necessidade de ocupar
espacos centrais na identificacdo e cuidado de pacientes que precisem de cuidados
paliativos no ambiente hospitalar.
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